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Nr. 

d/o 

Tema : 
data 

Numele 

lectorului 

1.  Managementul ca ştiinţă şi obiect de studiu. Evoluţia gândirii 

manageriale. 

25.10 L. Goma 

2.  Instituţia medicală ca organizaţie, mediul ei intern şi extern. 

Structura organizatorică a unei organizații. Cultura organizaţională. 

25.10 N. Globa 

3.  Principii, metode,  tehnici  şi funcţiile managementului modern. 

Procesul decizional în management.  

25.10 N. Globa 

4.  Planificarea strategică ca funcţie managerială. Obiective, strategii şi 

politici de funcţionare a organizațiilor. Managementul schimbarilor.  

26.10 L. Goma 

5.  Managerii firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea.  26.10 N. Globa 

6.   Sistemul informaţional al firmei. Comunicarea si  managementul 

conflictului. 

29.10 L. Goma 

7.  Conceptul de marketing şi noţiuni de bază, istoric, perspective. 

Tipuri de marketing. Piața (cererea, oferta, preț, concurență). 

29.10 I. Nicov 

8.  Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator de servicii-

consumator. Tipuri de clienți. Etica în relațiile cu clienții. 

30.10 L. Goma 

9.  Organizarea activității de marketing. Cercetarea de marketing. 

Concepte, etape, metode, instrumente. 

30.10 I. Nicov 

10.  Previziunea și planificarea în marketing. Structura Planului de 

marketing.  

30.10 I. Nicov 
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