“APROB”

Catedra Management si Psihologie
dr. hab.in med., profesor universitar

L. Spinei

PLAN TEMATIC

La disciplina ,Sociologie si Psihologie generala”, pentru facultatea Sanatate Publica,
an.ll, sem.l, 2018-2019

Nr. | Denumirea temei Curs | Seminarii

1 | Psihologia generala. Sociologia. Tangente conceptuale. 2 2

2 Personalitatea - o constructie bio-psiho-sociala. | 4 4
Tipologiile si insusirile personalitatii.

3 | Perceptia ca proces psihic. Imaginea de sine si perceptia 2 2
sociala.

4 | Memoria ca proces psihic. Tehnici de imbunatatire a| 2 4
memoriei. Memoria sociala.
Gandirea ca proces psihic superior. Gandirea sociala. 4
Limbajul. Comunicarea. Tehnici de comunicare 4
eficienta.

7. | Reprezentarile sociale. 2 4

8. | Atitudinile. Formarea si schimbarea atitudinilor. 2 4

9. | Fapte, procese si relatii sociale. 2 4

10. | Relatiile interpersonale. Aspecte psihosociale ale relatiei | 4 4
medic-pacient.

11. | Grupul ca formatiune psihosociald. Fenomene si procese | 2 4
de grup. Psihologia multimii.

12. | Particularitatile comportamentului colectiv. 2 2

13. | Structura sociala. 2 4

14. | Institutiile sociale. 2 2

15. | Familia- institutia sociald fundamentala. 2 3

34 51

TOTAL

Sef de studii, conf. universitar Ludmila Goma
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Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

L. Spinei
PLAN TEMATIC
la disciplina MEDICINA SOCIALA
facultatea ,,Medicina preventiva”, anul III, sem.l,
anul de studii 2018- 2019
Tema S |L/I
1. |Medicina sociala ca stiin{a si obiect de studiu. Principii de Sanatate publica. | 2 | 3 | 4
2. |Demografia aplicatd in Sanatatea publicd. Fenomenul imbatranirii populatiei. > 13| 8
Aspecte medico-sociale ale populatiei varstnice.
3. |[Morbiditatea populatiei. Clasificarea Internationalda a Maladiilor - 10 revizia > 138
OMS. Fenomenul migratiei / mobilitatii a populatiei.
4. |Caracteristica sistemelor de sanatate si tipologia lor. Managementul si
. . - . 2 13 1]5
organizarea Sistemelor de Sanatate.
5. |Economie Sanatatii, aspecte teoretice. Problemele economice in domeniul 5132
serviciilor de sanatate.
6. |Medicina prin asigurare (tipurile de asigurarea, particularitdtile,
. ; T o - 2 | 3] 2
competentele si avantajele medicinei prin asigurard in RM).
7. |Managementul asistentei medicale primare si specializate de ambulator.
. o : - 2 | 3] 2
Managementul asistentei medicale de urgenta.
8. |Managementul asistentei medicale spitalicesti. ol 3|2
9. |Managementul ocrotirii sdnatatii mamei si copilului. Sanatatea reproducerii. o139
Planificarea familiei.
10. |[Managementul Serviciului de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice.
- . 8 _ S 2 | 3] 2
Agentia Nationald pentru Sanatate Publica.
11. |Managementul serviciului de transfuzie a sangelui. Managementul serviciului 5132
de transplant.
12. |Organizarea expertizei medicale a vitalitatii populatiei. Incapacitatea de
munca temporald. Supravegherea de sanatate a populatiei (Protocoale Clinice| 2 | 3 | 5
Nationale, Standarde Nationale si Dispensarizarea)
13. [Incapacitatea de munca permanenta. Metodologia de expertiza a determinarii
. R . 2 |1 3] 3
gradului de dizabilitate la populatie.
14. |Reabilitarea medico-sociala si profesionald. Managementul asistentei balneo- > 13| 6
sanatoriale.
15. |Caracteristica problemelor medico-sociale ale umanitatii. 4 | 6| 6
16. [Modul de viata sanatos. Promovarea sanatatii i Educatie pentru sanatate. 2 | 3|6
Total 34| 51| 65

Sefd

e studii, Dr. st. econ., conf. univ. L. Goma
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Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

PLAN TEMATIC

L. Spinei

a cursurilor la disciplina “MANAGEMENTUL SI MARKETING SERVICIILOR DE

SANATATE”
pentru facultatea ,,Medicina preventiva”, an. 1V, sem.l,
anul de studii 2018- 2019

NI, Numarul de ore
do |TEMA Pl
1 Managementul ca stiinta si obiect de studiu. Evolutia gandirii 1 2
"|manageriale.
2 Institutia medicala ca organizatie, mediul ei intern si extern. Structura 1 2 2
" |organizatorica a unei organizatii. Cultura organizationala
3 Principii, metode, tehnici si functiile managementului modern. Procesul 1 2
" |decizional in management.
Planificarea strategica ca functie manageriala.Obiective, strategii si
4. oo e . . . . 1 2 4
politici de functionare a organizatiilor.Managementul schimbarilor
5. |Managerii firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea 1 3 4
5 Sistemul informational al firmei. Comunicarea si managementul 1 3 4
"|conflictului .
7 Conceptul de marketing si notiuni de baza, istoric, perspective.Tipuri de 1 5
"|marketing. Piata (cererea, oferta, pret, concurenta)
Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator de servicii-
8. N C e e A . C e 1 3 5
consumator. Tipuri de clienti. Etica in relatiile cu clientii
Organizarea activitatii de marketing .Cercetarea de marketing. Concepte, 1 3 2
9.|etape, metode, instrumente
10 Previziunea si planificarea in marketing . Structura Planului de 1 3 4
‘Imarketing.
Total 10 [25 |25

Sef studii, dr. in economie, conf. univ.

GOMA Ludmila
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Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

L. Spinei

PLAN TEMATIC

a cursurilor la disciplina “PSIHOLOGIA MEDICALA”

pentru facultatea ,,Medicina I”, an. I, sem.I,
anul de studii 2018- 2019

Nr

Numarul de ore

' TEMA ... | Lucru
d/o Curs | Seminarii | .. -

1. |Conceptele fundamentale ale Psihologiei in medicina. - 2 2

2. |Psihologie medicala. Metodele de cercetare in psihologie. 2 2 -

3. |Conceptul de personalitate in psihologia medicala. - 4

4 Definirea conceptelor de normalitate si anormalitate in medicina si 9 9 2

" |psihologie.

5. |Elemente de psihologie a sanatatii. 2 2 2

6. |Aplicarea strategiilor de coping a stresului in medicina. - 2 4

7 Caracteristici generale ale bolii. Clasificarea tulburarilor (ISD — 10; 2 2 i

" |DSM -V).

8. |Stari afective conditionate de boala si durere. - 2 2
Tulbl_lréri psihosomatice. Aspecte psihologice si recomandari 2 2 2
practice.

9. |Relatia interpersonald dintre medic si pacient. 2 4 2

10. |Strategii de optimizare a comunicarii medicului si pacientului. - 2 2

11. |latrogenia. Efectul erorilor medicale. Tipurile de iatrogenii. - 2 4

12. |Personalitatea medicului. Structura si dinamica personalitatii lui. - 4

13 Tulburdrile de personalitate si de comportament ce pot fi achizitionate| 2 5

" |1n activitatea profesionala. Depresia. Comportamentul adictiv.
14 Sindromul Burn-out si modalitaile de preventie a lui. Factorii| 5 i
" |predispozanti si precipitanti ai sindromului.

15. | Psihologia personalitatii pacientului. 2 2 2

16. | Strategii de relationare cu pacientii dificili. - 2 2

17. |Psihoigiena si psihoprofilaxia vietii cotidiene. - 2

18. | Aplicatii practice ale psihoterapiilor in medicina. - 1

19. | Evaluarea cunostintelor studentilor. 1

Total 17 34 39

Sef studii, dr. in economie, conf. univ.

GOMA Ludmila




,, APROB”
Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

L. Spinei
SUBJECT plan of MEDICAL PSYCHOLOGY course
Faculty: Medicine, N2 2 ™"
academically year, 2018-2019
Number of hours
NO- rHEME Lecture | 2 | sy
d/o al -
S hours training
1. | The Fundamental concepts of psychology in medicine. - 2 2
2. |Medical psychology. Methods of research in psychology. 2 2 -
3. |The concept of personality in medical psychology. - 4
4 The concepts of normality and abnormality in medicine and 9 5 5
" |psychology.
5. |Elements of health psychology. 2 2 2
6. |Copping strategies with stress in medicine. - 2 4
7 General features of the disease. Classification of disorders (ISD- 2 9 i
" |10; DSM-V).
8. | Affective states caused by illness and pain. - 2 2
9 Psychosomatic disorders. Psychological aspects and practical 9 9 5
" |recommendations.
10. |The interpersonal relation between doctor and patient. 2 4 2
11. |Strategies to optimize physician and patient communication. - 2 2
12. |latrogenesis. The effect of medical errors. Types of iatrogenesis. |- 2 4
13 The physician's personality. The structure and main aspects i 4
" |description.
14 Personality disturbances that can be acquired in a workplace. i 9 5
" |Depression. Addictive behavior.
15 Burn-out syndrome and ways to prevent it. Predisposing and i 9 i
" |precipitating factors of the syndrome.
Patient personality description. The main types of patients
16. i 2 2 2
classification
17. |Strategies for dealing with difficult patients. - 2 2
18. |Psycho-hygiene and psycho-prophylaxis of everyday life. - 2
19. |Practical applications of psychotherapies in medicine. - 1
20. |[Students’ knowledge assessment 1
Totally 17 34 39

Sef studii, dr. in economie, conf. univ. GOMA Ludmila
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Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

TEMATHUYECKUM IJIAH
KYpca MeIMIMHCKOM ICHUXO0JI0TUH
Ha MeIUUMHCKOM (akyJbTere, 2 KypC,
yueOHbIii rox 2018-2019

L. Spinei

Howmep uacos

H Tema WHuaus.
Jlexuus | CeMuHapbl
3aHATHEC
1. |®yHgameHTaTbHBIC KOHIEIIUH ICUXOJOTUU B MEIUIIMHE. - 2 2
5 MeaunuHcKas ICUXoa0rua. MeToabl ucciieI0BaHMs B 5 5
" |IICHXOJIOTHH. )

3. |IloHATHE TUMYHOCTH B MEIULIMHCKON IICUXOIOTHH. - 4

4 OnpeneneHne NOHITHI HOPMATBHOCTH M aHOMAJIBHOCTH B ) ) )
MEIHIMHE U IICHUXOJIOTHH.

5. |DneMEeHTHI ICUXOJIOTHH 3]0POBbS. 2 2 2

5 [IpuMeHHMBIe CTpaTeTuy MO MPEOOJCHUI0 CTpecca B ] 5 4
MEIULIMHE.

7 O6mue ocobennoctu 6one3nu. Knaccudukanus HapymeHui ) ) )

" |(ISD-10, DSM-V).

8. |AddexTuBHBIC COCTOSHUS, BRI3BAaHHBIC O0JIE3HBIO U OOJIBIO. - 2 2

9 [Icuxocomaruueckue paccrpoicTa. [Icuxonoruyeckue acmeKThl 5 5 )
Y TIPaKTHUYECKHE PEKOMEHIAITHH.

10. |MexTu4HOCTHAs CBSI3b MEX]Y BpauyOM U MAIlEHTOM. 2 4 2

11. |Ctpareruu onTUMU3AIMK OOIICHUS Bpayei U MaliMeHTOB. - 2 2

12. |SIrporenun. BriusiHue MeTUIIMHCKUX OMTUOOK. THUIIBI SITPOTCHHUIA. - 2 4

13. |JTuanocts Bpaya. CTpyKTypa U AMHAMHUKA €TO JTHYHOCTH. - 4

14 JIM4HOCTH U TTOBEICHYECKUE PACCTPOICTBA, KOTOPHIE MOT'YT OBITh ) 5 5

" {mpuoGperensl B paborte. Jlenpeccus. AJIMKTUBHOE MOBEIEHHE.

15 CHHIpOM BBITOpaHUS U CIIOCOOBI €r0 MPEeI0TBPALICHUS. )

" | TIIpeapacmonararoiiye U yCKopsronye Gpakropbl CHHAPOMA. ) )
16. |IIcuxomorus INYHOCTH MMAI[MEHTa. 2 2 2
17. |Ctpareruu B3anMOJCHCTBHS CO CJIOKHBIMH ITAITACHTAMH. - 2 2
18. |IIcuxoruruena u ncuxo-npoduiakTHKa MOBCETHEBHON KU3HU. - 2
19 [IpakTHdeckoe MpUMEHEHNE TICUXOTeParieBTUIECKUX METOJIOB B ) 1

MEIHIIHE.
20. |Ornenka 3HaHUN CTYICHTOB 1
Bcero 17 34 39

Sef studii, dr. in economie, conf. univ.

GOMA Ludmila




,, APROB”
Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.
L. Spinei

PLAN TEMATIC
a cursurilor si lectiilor practice la disciplina “Managementul Serviciului de Supraveghere de
Stat a Sanatatii Publice
pentru specialitatea Medicina Preventiva, an. V, sem.l, anul de studii 2018-2019

Nr. Numarul de ore
jo  |TEMA P [ |LP[L/
1. |Agentia Nationala pentru Sanatate Publica. Serviciul de Supraveghere de Stat a
Sanatatii Publice ca componentd importantd a Sistemului de Sanatate: notiuni,|1 |3 3

principii, domenii etc. Cerinte generale privind asigurarea Sanatatii Publice.

2. |Istoricul dezvoltarii ANSP / Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice in

Republica Moldova. Servicii de Sanatate Publica in lume si la nivel global. 12 2
3. |Cadrul legal in domeniul sanatatii publice. Cadrul de politici In domeniul sanatatii 1 |3 3
publice.
4. |Managementul ANSP / Serviciului de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice. 1 o 5
Managementul de control (Inspectia de stat) In sanatate,
5. Managementul Resurselor umane in domeniul sanatatii publice. 1 |2 2
6. Managementul Financiar in domeniul sanatatii publice. 1 |2 2
7. |Managementul in laboratoarele din sistemul sanatatii publice. 1 13 3
Urgentele 1n Sanatatea Publica. Interventiile in Sanatatea Publica.
8. |Managementul informational in domeniul Sanatatii Publice. Managementul datelor 1 |3 3

statistice din sistemul de sanatate.

9. |Cooperarea cu Autorititile Publice Locale 1n asigurarea sanatitii publice.
Managementul Evaluarii si Acreditérii in sanatate (Managementul calitétii serviciilor|1 |2 2
de sanatate).

10. |Supravegherea, prevenirea maladiilor transmisibile si netransmisibile. Promovarea
sanatatii si educatia pentru sanatate.

Total 101 25| - | 25

Sef studii, dr. in economie, conf. univ. GOMA Ludmila
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Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.
L. Spinei

PLAN TEMATIC
a cursurilor si lectiilor practice la disciplina “Curs introductiv — Invitarea eficienta ”

pentru specialitatea Optometrie, an. I, sem.l, anul de studii 2018-2019

Tema Ore/ Ore/
curs practice

1. Activitatea de invitare universitara 2 2

2. Activiatea de invatare eficienta

3. Strategii de invitare eficienta 4 2

4, Procesele si functiile psihice implicate in procesul de invatare. 2 2

5. Particularitatile psihologice si de invatare a studentului din institutia | 2 2
superioara.

0. Comportamentul si statutul studentului din institutia superioara. 4 2

7 Evaluarea cunostinelor studentului. 4 3
Total 20 10

Sef studii, dr. in economie, conf. univ. GOMA Ludmila




,, APROB”
Sef catedra Management si Psihologie
Dr. hab. st. med., prof. univ.

L. Spinei

PLAN TEMATIC

a cursurilor si lectiilor practice la disciplina “Psihologia medicala ”

pentru specialitatea Optometrie, an. 11, sem.l, anul de studii 2018-2019

Nr.

Numarul de ore

d/ TEMA . |Lucrari |Lucru
0 Prelegeri A P
practice |individual
1. |Conceptele fundamentale ale Psihologiei in medicina. - 2
2. |Psihologie medicala. Metodele de cercetare in psihologie. 2 2
3. |Conceptul de personalitate in psihologia medicala. - 2
4 Definirea conceptelor de normalitate si anormalitate Tn medicina 5 2
" |si psihologie.
5. |Elemente de psihologie a sanatatii. 2 2
6. |Aplicarea strategiilor de coping a stresului in medicina. - 2 10
7 Caracteristici generale ale bolii. Clasificarea tulburarilor (ISD — 9 9
" [10; DSM -V).
8. |[Stari afective conditionate de boala si durere. - 2
9 TulbL_lréri psihosomatice. Aspecte psihologice si recomandari 5 5 5
" |practice.
10. [Relatia interpersonala dintre medic si pacient. 2 2
11. |[Strategii de optimizare a actului terapeutic. 2 2 5
12. [Posibilitati de optimizare a compliantei terapeutice. 2 5
13. [latrogenia. Efectul erorilor medicale. 2 2 10
14. |Personalitatea medicului. Structura si dinamica personalitatii lui. |2 2
15. [Comportamentul adictiv printre medici - 2 5
16 Sindromul Burn-out si modalitatile de preventie a lui. Factorii i 5 5
" |predispozanti si precipitanti ai sindromului.
17. |Psihologia personalitatii pacientului. 2 2 5
18. [Strategii de relationare cu pacientii dificili - 2 10
19. |Psihoigiena si psihoprofilaxia vietii cotidiene - 2
20. |Aplicatii practice ale psihoterapiilor in medicina. - 2
Total 20 40 60

Sef studii, dr. in economie, conf. univ.

GOMA Ludmila



