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TEMA: 6. Personalitatea
medicului. Structura si
dinamica personalitadtii lui.



Subiectele temei:

1. Personalitatea. Definire si caracterizare generala.
Insusirile personalititii.
2. Statutul si rolul social al medicului.

3. Trasaturile de personalitate si profesionale ale
medicului.

4. Factorii stresogeni specifici profesiunii de medic.
5. Burnout sau sindromul arderii profesionale.
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Personalitatea este
pentru om ceea ce
parfumul este
pentru o tloare.



Defintre———
Norbert Sillamy:

,,Personalitatea - element stabil al
conduitel unel persoane; ceea ce 0

caracterizeaza si o diferentiaza de o
alta persoana.”




Definire

Personalitatea — fiinta
bi10-psiho-socio-
culturala.



Modelul general-uman de personalitate include
in sine (obligatoriu):

Apartenenta la specia umana;

Calitatea de fiinta sociala, deci, membru al
societatii;

Calitatea de fiinta constienta dotata cu gandire si
vointa;

Participarea la cultura, dotata cu valori si
orientata dupa aceste valori;

Potential creativ.
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Personalitatea este subiectul uman privit
din trei aspecte:

- subiect pragmatic (homo faber),

cel ce transforma lumea si
tinde sa o stapaneasca;




Personalitatea este subiectul uman privit din

_ tfei aspecte:
- subiect ep|Stem|C (homo sapiens -

sapientisimus), C€l Ce ajunge la
constiinta de sine si de lume.

Beneficiaza si participa la procesul
de gigantic $i nelimitat de cunoastere
realizat de omenire.
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Personalitatea este subiectul uman privit din
trel aspecte:

- subiect axiologic (homo valens),
fiinta care fara a se rupe de
natura a depasit-o si a intrat
sub imperiul culturii.



Personalitatea
este intotdeauna
unica st originala
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Insusirile personalitatii:

Temperamentul

Aptitudinile
Caracterul




Te M pe rament - (,,tempero” — amestec de proportii)

Norbert Sillamy:

,un ansamblu de elemente biologice,

care, impreuna cu factorii psihologici,
constituie personalitatea.”




Temperamentul — 4 tipuri:

Coleric
Sangvinic
Flegmatic
Melancolic




Aptitudinile

constituie latura instrumentala si executiva a
personalitatii.

Se Impart in:
Generale;
Speciale.




aracterul

formatiune superioara la
structurarea caruia contribuie
trebuintele umane, motivele,

sentimentele superioare,
convingerile morale, aspiratiile
precum si conceptia despre

lume si viata.




Statutul social al mediculul

Statutul — reprezinta pozitia ocupata de o

persoana sau un grup de persoane in
socletate.

Pozitia ocupata de medic in societate este
determinata de: Valoarea sanatatii,Vietii si Mortii;
Puterii pe care o detine; Prestigiu.
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Statutul medicului

Este asociat cu asa valori ca:

Putere,

Cunoastere,

Devotament,
Eroism,
Capacitate de sacrificiu.
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In viziunea D. Patrick si G. Scambler (1986), medicul —n
relatie cu Statutul sau are dreptul:

e de a examina pacientii fizic, sa patrunda in
zonele interioare ale vietii intime si
personale ale pacientului;

e garantarea unei autonomii considerabile in
practica medicala;

e ocuparea unei pozitii de autoritate in relatia
cu pacientul.
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La nivelul statutului si rolului pe care le cere
societatea de la medic, constient, regdsim

caracteristici logice si rationale, conform Delay si
Pichot:

- competentd tehnicd;

- atitudine universalistd - medicul trebuie sa
trateze orice persoand, indiferent de nationalitate,
religie etc.;




- specificitate functionald - privilegiile, obligatiile
si competentele medicului nu sunt valabile decat
in domeniul medicinii — singura institutie, in afara
casadtoriei, care permite accesul la intimitatea fizica
si morala a persoanelor.

- neutralitatea afectivda;




- atitudine altruista si dezinteresatd;

- rolul social, ce consta in autentificarea bolii, care
nu intrd in ordinea sociala decat dupa confirmarea
de cdtre o institutie medicala.




~ D. Patrick si G. Scambler (1986) specifica urmatoarele
asteptari fata de rolul profesional al medicului:

- sa aplice la un inalt nivel profesional
cunostintele si aptitudinile sale in tratarea

bolii;

- sa actioneze pentru bunastarea pacientului
si a societatii mai mult decat in folosul sau;

- sa fie obiectiv si detasat emotional;

- §a promoveze $i sa respecte regulile
(normele) practicii medicale.




Semnificatia medicului

Medicul este unica persoana caruia un

necunoscut i se adreseaza imediat ce i se afla
profesia, adresandu-se ,,DOCTORE”.

Imaginea pe care o inspira MEDICUL —
este cea a uneli fiinte puternice, cu mare
autoritate, capabil sd-1 protejeze pe
cetlalti.
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risdturile profesionale ale medicului (Melloni):

Eficienta in Ingrijirea patologiei curente, in
depistarea bolilor rare etc.;

Apelul la alt specialist — numai in problemele
care-1 depasesc;

Cunoasterea propriilor limite;

Capacitatea de a armoniza tratamentul sau cu
cel dat de alti specialisti.
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Medicul — el insusi ,,un medicament”
Rolurile:

Tutore autoritar
Mentor

Savant
Bun parinte, protector

/

Avocat al ,,adevarului”
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Trasaturile de personalitate si profesionale ale
medicului:

In opinia pacientului, un medic “bun’, poseda
urmadtoarele dintre calitati:

Explicd clar evolutia stdrii de sdndtate a

pacientului si succesiunea vizitelor ulterioare;

Manifesta simtul umorului in activitatea
profesionala;
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Trasaturile de personalitate si profesionale ale
medicului:

Incurajeaza o comunicare destinsa si
cuprinzdtoare (solicita opinia pacientilor,
incurajeaza pacientii, verifica gradul de

intelegere a problemelor medicale etc.);

Acorda toatd atentia pacientului si
problemelor lui de sanadtate.
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Calitati terapeutice necesare unui medic

(dupa I. lamandescu):

Respectul. Cateva reguli prin care se poate
exprima respectul fata de pacient:

- Sd te prezinti clar si sa specifici motivul pentru
care te atli acolo;

- Sd te interesezi cum resimte pacientul situatia in
care se afla (internat, aflat in cabinetul de
consultatii etc.);
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- Sd discuti stand la nivelul pacientului, intr-un loc
in care poti fi usor urmarit,vdzut si auzit;

- Sa previi pacientul inainte de a face manevre
medicale dureroase, in timpul examinadrii fizice
si atunci cand in cadrul anamnezei va veti referi
la lucruri care ar putea provoca suferintd morala;

- Sd reactionezi astfel incat pacientul sa fie
constient ca ai auzit ce spune.




e e s —
Calitati terapeutice necesare unui medic

(dupa I. lamandescu):

Autenticitatea. A fi autentic implicd a
recunoaste in fata pacientului ce stii si ce nu stii
sa faci sau poti ori nu poti sa faci, si a negocia un
plan pentru viitor care sd fie bazat pe priceperea
ta.

Acest aspect al autenticitatii este o
componentad a increderii pacientului fata de
medic.




Calitati terapeutice necesare unuimedic
(dupa I. lamandescu):

Empatia - inseamna sd intelegi exact ceea ce
spune pacientul si sa 1i faci cunoscut faptul ca ai
inteles.

Modalitatea de a manifesta empatie intr-o consultatie presupune:

Trebuie sd incerci sd obtii o conversatie in care sd existe
reciprocitate (dialog).

Sd dezvolti si sd folosesti un vocabular compus din cuvinte
descriptive.

Sd acorzi atentie comunicdrii nonverbale, in special
paralingvisticii.




Empatia este un fel de intelegere.

Arta empatiel consta in a invata sa
discuti cu pacientii astfel incat sa obtii
maxim de informatii si cat mai exacte

despre propriile lor ganduri si
sentimente.
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Delay si Pichot au alcatuit o listd cu
principalele calitati cerute medicilor:

- constiinta profesionala (100%),

- devotament (75-95%),

- exactitatea diagnosticului (51-66%),

- cunostinte stiintifice (33%),
- franchete (12%)
- dezinteres material (11%),

- autoritate (9%).
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Bolnavii raporteazd medicului atitudinile lor
afective, ostilitatea lor si relatiile ambivalente pe
care le-au avut anterior in relatiile cu pdrintii sau
cu alte persoane semnificative din anturajul lor.

Aceasta relatie de dependentd apare pregnanta
in cursul transferului.

! Cu cdt pacientii sunt mai grav bolnavi si boala
este mai indelungatd, cu atdt transferul si
dependenta fatd de medic este mai intens.
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Psihologul Donn W. Parson subliniazad cd in
fata omului bolnav medicul poate adopta 5 tipuri
de atitudini:

- de competentd tehnica;

- universalista;

- de specificitate functionala;

- de neutralitate afectiva (cdnd refuzd relatiile personale
cu bolnavul);

- altruista.




Rolul soctal al mediculuil -

Rolul social — reprezinta un
model de comportare asociat unei
pozitii sociale sau unui status,
punerea in act a drepturilor si
datoriilor prevazute de statusurile
indivizilor si grupurilor intr-un
sistem social.
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Rolul soclal al mediculul

este determinat de societate
si reprezinta totalitatea
actiunilor care sunt
asteptate si dorite de catre
pacient.



ADEVARUL: ...fruct

ce nu trebuie cules decat
cand e copt. (voltaire)

O zi frumoasa in continuare!



