Consilierea in Invatamantul
superior

»Consilierea reprezinta mai mult un domeniu al actiunii
eficiente decat al cunoasterii adevarate”
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,,Consilierea in invatamantul superior”

- ce este?
- cine este implicat?
- ce conditi1 presupune?
- cum se realizeaza in universitate?
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Va provocam la un demers de autoevaluare a cunostintelor despre consilierea educationala.

Consilierea educationala:

SPE A Aﬁrmaﬁe Adevarat Fals

Este o relatie ce implica ascultarea

Previne situatiile de criza, are un rol proactiv
Este o forma confidentiala de a oferi ajutor
Este bazata pe principiul dezvoltarii personale

Presupune a-1 ajuta pe altii sa-si identifice si sa-si clarifice
problemele

Se bazeaza pe o relatie de prietenie

Presupune grija si sprijin parintesc

Ofera sfaturi celor care au nevoie

Inseamni a judeca si gisi solutii la problemele altora

Necesita sa ai doar deprinderile si abilitatile de consiliere

Daca ati spus ca doar primele cinci afirmatii sunt adevarate, ne bucurdam!



I. Diferentieri conceptuale:
consiliere, psihoterapie, interventie de criza

o J.Wallis (1978) considera consilierea - un dialog in care o persoana ajuta pe alta care
are dificultati semnificativ-importante.

e F.Inskipp si H.John (1984) arata ca sfatuirea (consilierea) este o cale de a relationa si
de a raspunde unei alte persoane astfel incat sfatuitul este ajutat sa-si exploreze
gandurile, emotiile si comportamentul pentru a castiga o intelegere de sine mai clara si
apoi a invata sa gaseasca si sa utilizeze partile sale mai tari (resursele) incat sa se poata
confrunta cu viata mai eficient luand decizii adecvate sau actionand corespunzator.

e Definitia Asociatiei Britanice de Sfatuire (1989) este — arata C.Oancea (2002):
,,sfatuirea este utilizarea cu abilitate si principialitate a relatiel pentru a favoriza
cunoasterea de sine, autoacceptarea emotionald, maturizarea si dezvoltarea optima a
resurselor profesionale.



Daca stiinta elaboreaza legi, tehnologia - reguli, arta - mesaje, iar religia — credinte,
consilierea este stiintd, tehnologie, arta sau religie?
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tiinta pune la dispozitia Arta reprezintd domeniul de \

consilierii teoriile si legitatile reflectare si transformare a
psihologice, pedagogice, realitdtii prin intermediul
sociologice care vor sustine mesajului artistic.

demersul actional al consilierii.

- /

CONSILIEREA
Kfehnologia pune la dispozitia Religia intra in interactiune cu \
consilierii regulile de actiune, de consilierea la nivelul credintei.
transformare a unei anumite realititi. In Credinta religioasa sau
procesul consilierii este esentiald nu psihologica are aceeasi structura
atat problema cu determinarea ei, ci motivationald, mobilizand si
modalitatea cea mai eficientd de orientand subiectul.

\tezolvare a el. / \ /

Desi de natura tehnologica, consilierea ca si celelalte interventii psihologice
este la intersectia dintre: stiintd, tehnologie, arta si religie.
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CONSILIEREA este stiinta in masura in care este fundamentata pe teorii, metode si legi stiintifice, verificate si
confirmate. De exemplu teoriile psiho-pedagogice ale relatiei cibernetice personalitate-mediu, metodele psiho-
educationale ale conversatiei, legile psiho-pedagogice ale adaptarii pot sta la baza unei explicatii stiintifice in
consiliere.

Consilierea este o tehnologie psiho-educationald daca elaboreaza reguli de creare, transformare si control
(M.Bunge, 1978) a unor procese specifice in scopuri pozitive si benefice (de exemplu regula orientarii — invatarii).
Dar aceste reguli eficiente se aplica totdeauna la fel, indiferent de persoana, indiferent daca se lucreaza individual
sau 1n grup, cu anumite metode sau cu altele?

Consilierea este arta deoarece actioneaza asupra unui domeniu sensibil (problematica educationala - in cazul
consilierii educationale) aplica metode, tehnici, si procedee de modelare a personalitatii subiectului in mod
diferentiat si creativ, adapteaza realitatea ideilor, trairilor, vointei si comportamentului subiectului (educational) la
realitatea mediului (educational).

Consilierea educationala intra in relatie cu religia la nivelul credintei, credinta religioasa si cea psihologica
avand o structura similara cognitiva, afectiva, volitiva cu rol in mobilizarea si orientarea subiectului.

Dar daca in credinta religioasa mecanismele de transformare sunt exterioare persoanei sau grupului fiind de natura
divina — in credinta psihologica mecanismele de modelare si transformare a personalitatii sunt interne, ele fiind
descoperite si orientate spre adaptare si eficienta de catre consilier 1n relatie cu subiectul consilierii.




In consiliere (educationali) teoriile pot fi adevarate, legile pot fi
semnificative, metodele si tehnicile pot f1 adecvate iar rezultatele
consilierii Nule.

Cu alte cuvinte ,,operatia a reusit dar pacientul este mort”.

Rezultatele consilierii (educationale) nu se masoara in adevarurile
stiintifice confirmate ci in eficienta actiunii de adaptare a acestor
adevaruri la problema, situatie, client.



Aspectele definitorii ale consilierii

Ce este consilierea - Relatie interumana de comunicare si ajutor
- Tehnica de informare si evaluare
- Mijloc de a modifica comportamentul
- Relatie de colaborare
- Activitate de sprijin

Activitatea dominanta a consilierululr - Asista consiliatul, oferindu-i timp, atentie si respect
- Stabileste relatii interpersonale
- Colaboreaza
- Informeaza
- Evalueaza
- Sugereaza modul de a proceda sau modul de comportare
- Abordeaza emotiile, cognitiile si comportamentele
consiliatului



Consilierea (educationald) nu actioneaza asupra realitatii obiective ca atare ci1 asupra imaginii
psihologice a acestei realitati reflectata in mintea, personalitatea si in comportamentul
subiectului (educational), 1ar scopul consilierii este transformarea benefica creativa a persoanei

consiliate. . . .
Scopul consilierii - Facilitarea autocunoasterii

- Acceptarea emotionala, maturizarea

- Dezvoltarea optima a resurselor personale si
consolidarea aspectelor dezvoltarii

- Formularea si rezolvarea problemelor specifice
- Luarea deciziilor, explorarea, descoperirea si
clarificarea modalitdtilor optime de solutionare a
problemelor

- Controlul starilor de criza

- Dezvoltarea unui insight personal

- Lucrul asupra trairilor afective sau a conflictelor
interne

- Imbunatatirea relatiilor cu ceilalti



Reflectati la intrebarile de mai jos:

e (are sunt motivele profesorului (lectorului) pentru a ajuta
studentul?
e (e fel de ajutor/interventie poate oferi profesorul (lectorul)?

e (Cum ne putem da seama ca ajutorul/interventia este eficace?



W.Huber ordoneaza metodele de interventie psihologica deosebind
trei grupe:
a. prevenfia, reabilitarea, consilierea,
b. interventia de crizd si acompanierea;

C. psihoterapia in sens restrans

Consilierea (educationala) are ca domeniu de acfiune problematica
educationala; se adreseaza subiectilor educationali, cu metode specifice
obfinute prin interactiunea tehnologiei psihologice cu cea pedagogica.



Interventia de criza leaga mai profund personalitatea cu relatiile de context.
Ea vizeaza pe de o parte rezolvarea problemelor interne $i urgente care
depasesc capacitatile de adaptare ale unei personalitati (de exemplu momentele
critice ale unei boli sau evenimente grave ca accidente, deces, divort) Si pe de
alta parte au drept scop alinarea suferinfelor Si prevenirea consecintelor

negative psihologice, medicale $i sociale.



“Psihoterapia este un proces interacfional constient S1 planificat ce-
si propune sa influenteze tulburarile de comportament $i starile de
suferinfa care printr-un consens (intre pacient, terapeut Si grupul de
referinfa) sunt considerate ca necesitand un tratament prin metode
psihologice (comunicare) cel mai adesea verbale dar $1 non-verbale in
sensul unui scop definit, pe cat posibil elaborat in comun (minimizarea
simptomelor Si/sau schimbarea structurala a personalitatii cu ajutorul
unor tehnici ce pot fi invatate pe baza unor teorii ale comportamentului

normal Si patologic” (Strotzka, 1978).



Caracteristicile celor 3 tipuri de interventii psihologice:

Tipul de
interventie

Problematica
abordata

Nivelul psihic
activat

Scop

Durata

CONSILIERE

Normalitate
Dificultati existentiale
Probleme curente

Eul constient

Echilibrul extern cu
mediu

Durata medie

47, (1-14 sedinte)

INTERVENTIE DE
CRIZA

Normalitate

Boala fizica, psihica
Situatii limita

Eul constient in mod
predominant

Echilibrul extern

Durata scurta
(1-3 sedinte)

PSIHOTERAPIE

Patologie in sens larg
Tulburari de
personalitate

Eul inconstient in
relatie cu eul constient

Echilibrul intern in
mod predominant

Durata:
- scurta
- medie
- lunga (luni, ani)



Principalele deosebiri dintre consilierea educationala si cea psihologica:

Nr.

Consilierea psihologica

Se adreseaza tuturor persoanelor
normale dar cu dificultati
existentiale cu scopul refacerii
echilibrului acestora cu mediul.

Obiectul consilierii psihologice
este reprezentat de fenomenele
psihologice: anxietate, fobii,

obsesie, tentative de suicid etc.

Metodologia aplicata este de natura
psihologica specifica diferitelor
curente si scoli psihologice si
psihoterapeutice (psihodinamice,
comportamentale, etc.)

Ofera un model clinic s1 curativ

Consilierea educationala

Se adreseaza subiectilor educationali (elevi, studenti,
adulti care studiaza) cu dificultati specifice procesului
educational (invatare, adaptare integrare, performanta,
relationare)

Obiectul consilierii educationale il constituie
fenomenele educationale: absenteism, agresivitatea care
implica grupul tinta, relatii deficitare intre partenerii
educationali, orientarea scolara si profesionala.
Metodologia aplicata este psihopedagogica de alianta
intre metodele predominant comportamentaliste s1
metodele pedagogice.

Ofera un model educational avand un caracter preventiv
si de dezvoltare a potentialului individual sau de grup.



I1. Tipuri si forme ale consilierii educationale (I)

e Consilierea scolara — care se realizeaza pentru elevii cu probleme scolare ca de
exemplu absenteism, esec scolar, tulburari comportamentale s1 de conduita, si se
desfasoara in scoald prin colaborarea profesorului diriginte cu cadrele didactice si
cu profesorul psihopedagog;

e Consilierea vocationala — care are in centrul atentiei sale problemele educationale
legate de inclinatii, interese, aspiratii, pasiuni. Se desfasoara in gimnaziu, liceu,
facultate, locul de munca.

e Consilierea profesionala care se centreaza pe alegerea optima a profesiunii, pe
valorificarea maximala a capacitatii persoanei prin calificare si profesionalizare, se

realizeaza in liceu, facultate, locul de munca.



I1L. Tipuri si forme ale consilierii educationale (II)

e Consilierea psihopedagogica vizeaza problematica fenomenelor
psihologice (anxietate, fobie, obsesie legata de situatiile
educationale) — se realizeaza in scoala, in familie, in cabinetul
psihologic, in centre medicale.

e Consilierea de cariera este centrata pe alegerea si realizarea
traseului optim de cariera al subiectului educational. Aceasta se
desfasoara in liceu, facultate, loc de munca, cabinete specializate,

cu ajutorul consilierilor de cariera.



II1. Principiile consilierii (pag.49)

1. Sustinerea afectiva

2. Sustinerea cognitiva

3. Sustinerea volitiv — decizionala

4. Descarcarea emotionala sau catharsis-ul
5. Principiul orientare — dirijare — invatare

Toate aceste nivele ale interventiel de consiliere sunt posibile
numai daca s-a realizat climatul de sustinere afectiva, de
comunicare biunivoca intre ce1 doi1 parteneri: consilierul si
consiliatul.



Principiile etice:

Consilierul va manifesta respect fata de trairile, cunostintele si ideile

RESPECT celorlalti, si va respecta drepturile si demnitatea oricarei persoane.

CONFIDENTI ALIT ATE Consilierul nu va divulga informatiile furnizate de beneficiar altor

persoane, va pastra secretul profesional.

COL ABORARE Consilierul va informa beneficiarul despre posibilitatile reale ale

psihologiei si hotarele competentei si posibilitatilor sale.

Principiul acceptarii neconditionate a persoanei se refera la
emotiile beneficiarului, nu la acceptarea oricarui

ACCEPTARE comportament. Consilierul nu face judecati de valoare sau

judecati morale referitoare la viata beneficiarului.

NOND IRE C TIVIT ATE Consilierul nu decide in locul beneficiarului.




V1. Procesul consilierii
Niciuna din orientarile teoretice nu poate sa reflecte toate situatiile
posibile in relationarea dintre client si1 consilier. De aceea exista mai
multe modele de structura a procesului de consiliere.

Structura procesului de consiliere (dupa Gilland)

Cercetarea problemei
Aprecierea bidimensionala a problemei
Identificarea alternativelor
Planificarea
Aplicarea
Evaluare si feedback



V. Metode si tehnici de consiliere
(pag. 85 -105,,1 Consiliere educationala

SPE A - 1dentificati 3,4 situatii de consiliere in activitatea
dvs.;

- vorbifi despre metodele folosite (numiti, argumentati,
evaluati eficacitatea utilizari);

- selectati o alta metoda, tehnica, procedeu din cele
propuse s1 evaluati posibilitatea de aplicare in situati
similare.



V1. Personalitatea consilierului (pag. 188)

'l Elaborati un portret

vy Y VYV Y Y Y Y YV VY



Din descrierea autobiografica a profesionistilor din acest
domeniu rezulta urmatoarele particularitati:

- curiozitate orientata catre problemele vietii sufletesti, fenomenele psihologice,
problemele educationale;

- dorinta de a intelege, explica si manipula procesele psihice sau de a rezolva
problemele educationale;

- pasiunea pentru investigarea acestui domeniu caruia i1 consacra energia si
timpul sau;

- neglijarea propriilor interese, printre care se noteaza si casatoria la

o0 varsta mai Tnaintata in raport cu cea obisnuita;

- tendinta de consacrare profesionala, dedicarea problemelor de studiu stiintific;
- identificarea cu profesiunea aleasa.




Atitudini favorizante pentru activitatea de consiliere sunt:

- receptivitatea;
- comprehensiunea;
- lubirea neconditionata;
- empatia;

- autenticitatea;

- permisivitatea;
- maturitatea atitudinala;

- stima;
- acordul, etc.



Studiu de caz

PROIECTAREA ACTIVITATII DE
CONSILIERE

Instrumente in activitatea de consiliere (Anexe)
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Oferta CCPGC
Work-shopuri lunare

»Arta increderii in sine in conditiile schimbarilor in viata”

octombrie 2019

»Vanagementul timpului personal pentru o reusita academica mai buna”

noiembrie 2019

»Planificarea si stabilirea obiectivelor intru realizarea scopurilor”
»Descopera-ti punctele tari si foloseste-le in cariera!”

decembrie 2019

»Vanagementul Conflictelor. Comunicarea eficientda — un must-have pentru reusita
profesionala si personala”

februarie 2020

»Cum sa faci fata stresului. Tehnici de relaxare si redobindire a controlului asupra
corpului si mintii”.

martie 2020

“Proiectarea carierei azi — rezultatul succesului de maine”

aprilie 2020

Seminar instructiv ,, Tehnici de intocmire si redactare a unui CV, scrisoare de intentie.
Dezvoltarea abilitatilor de prezentare in cadrul unui interviu de angajare”

aprilie 2020




Consultatii individuale




INTREBARI
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