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1. Stomatologia
Definitii

=Este stiinta care se ocupa cu studiul formatiunilor anatomice si cu tratarea bolilor
care apar la nivelul cavitatii orale.

“Numele provine de la stoma (gura) si logos (stiinta).

= Este parte componenta a domeniului stiintific medicina care se ocupa de
cercetarea etiologiei, patogenieli, clinicii, dlagnostlculw tratamentului si profilaxiei
afectiunilor organelor si sistemelor zonei oro-maxilo- f_C|aIe al organismului uman,
l[a baza careia stau metodele stomatologice de tratament si totodata se ocupa si de
elaborarea lor.

"Este o ramura a medicinei care urmareste realizarea scopurilor, orientate spre
acordarea asistentei stomatologice calltatlve populatiei, cresterii nivelului de
cunostinte in activitatea profesionala, iar medicul s ecialist tot mai des accepta
rolul si responsabilitatile de antreprenor pentruao [I?)tme profit.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Cavit%C4%83%C8%9Bii_orale
https://ro.wikipedia.org/wiki/Cavit%C4%83%C8%9Bii_orale
https://ro.wikipedia.org/wiki/Cavit%C4%83%C8%9Bii_orale
https://ro.wikipedia.org/wiki/Medicin%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Etiologie
https://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Patogenie&action=edit&redlink=1
https://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Clinic%C4%83&action=edit&redlink=1
https://ro.wikipedia.org/wiki/Diagnostic
https://ro.wikipedia.org/wiki/Tratament
https://ro.wikipedia.org/wiki/Profilaxie
https://ro.wikipedia.org/wiki/Afec%C8%9Biune
https://ro.wikipedia.org/wiki/Tratament

Profesia de stomatolog

are ca scop asigurarea sanatatii publice si a
sanatatii individului prin activitati de prevenire,
diagnosticare si tratare a bolilor si anomaliilor
gurii, dintilor, maxilarelor si a tesuturilor

adiacente.



Necesitate

1. Asistenta medicala stomatologica este o parte componenta indispensabila a asistentei
medicale specializate de ambulator si are un rol deosebit de important in asigurarea

sanatatii generale a populatiei.

2. Dezvoltarea unei concurente constructive pe piata serviciilor stomatologice din tara,
echilibrarea principiilor si conditiilor de activitate are un impact pozitiv asupra calitatii
serviciilor, favorizeaza implementarea tehnologiilor de performanta si aparitia unei

conlucrari multidimensionale cu sectorul privat in acest domeniu.



Limitari

3. Mijloacele financiare alocate din contul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala pentru
satisfactia necesitatilor populatiei cu servicii stomatologice nu acopera suficient volumul de
asistenta medicala stomatologica necesara, serviciile si tehnologiile aplicate fiind limitate de
prevederile Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

4. Tn contextul realizirii obiectivelor Politicii Nationale de Sanatate, privind consolidarea unui
sistem de sanatate modern, axat pe implementarea standardelor internationale de calitate si
accesibilitatea echitabila la servicii de sanatate, sunt imperios necesare interventii in
managementul serviciului stomatologic, in special cel de stat, prin prisma reorientarii
acestuia pe principii economice fundamentale (rentabilitate, eficienta si eficacitate).



Necesitate

Conform datelor oficiale ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii:
» afectiunile stomatologice fac parte din grupa maladiilor non-transmisibile
»se afla pe locul doi dupa raspandire in urma bolile aparatului digestiv,

» caria dentara afecteaza cca 90% din populatia de pe glob, care necesita
asistenta medicala satomatologica.

»actualmente, la nivel mondial, caria dentara si afectiunile paradontiului sunt
considerate drept probleme majore de sanatate publica.

in aceastd ordine de idei, conform standardelor internationale si literaturii
didactice de specialitate, se recomanda minim 2 vizite pe an la medicul
stomatolog cu scop consultativ sau profilactic.



Obiectivele serviciului stomatologic

1. Monitorizarea starii de sanatate a populatiei privind maladiile stomatologice,
elaborarea si implementarea programelor de reducere a maladiilor ce constituie
probleme de sanatate publica (medico -sociale).

2. Dezvoltarea si implementarea masurilor de preventie primara, secundara si
tertiara.

Depistarea/ diagnosticul precoce si tratamentul maladiilor stomatologice.
Promovarea sanatatii orale.
Sporirea calitatii serviciilor stomatologice.

Modernizarea bazei tehnico-materiale a institutiilor stomatologice.

N o U»n W

Cresterea gradului de profesionalism al cadrelor medicale incadrate in serviciu
stomatologic.



Stomatologia / Medicina dentara

este o profesie medicala care are un dublu scop:
> de a oferi servicii de sanatate oro-dentara populatiei;

> de a obtine profit ca o mica afacere.

Ca serviciu de asigurare a sanatatii oro-dentare,
medicina dentara ofera asistenta specializata de
calitate pentru fiecare pacient, respectand
standardele stabilite atat de agentiile
guvernamentale cat si de profesia insasi.



Ca profesie medicala, obiective:

a) mentinerea unei bune stari de sanatate oro-
dentara a pacientului;

b) calmarea si/sau combaterea cauzei unor dureri
de origine dentara;

c) prevenirea durerii;
d) conservarea functiei masticatorii;
e) mentinerea si/sau corectarea fizionomiei.



Ca afacere,
obiective:

ne referim la initiativa privata prin care CMD desfasoara o activitate
medicala profitabila.

Pentru aceasta, practica dentara trebuie sa urmareasca urmatoarele
obiective:

» Eficientad;
» Productivitate;
» Profit.



2. Repere Istorice

> Privitor la exercitarea dentisticii in tarile evoluate ale Europei, de exemplu in Franta,
gasim edicte inca din 1311, iar din 1786 aici dentistica era considerata arta ce avea

anumite privilegii si reglementari.

» La intersectia sec. XVIII si XIX in Germania, Anglia si Belgia gasim deja scoli dentare.
In prima jumatate a sec. al XIX-lea, in Principate apar primii dentisti cu diploma
obtinuta la scolile dentare din Viena, Pesta, Polonia.

> Pe parcursul sec. al XIX-lea si la inceputul sec. al XX-lea pentru Principate (apoi
Romania, din 1859) este caracteristica situatia devenirii firesti, treptate, a
stomatologiei ca ramura a medicinii stiintifice cu orientare vest-europeana. Evoluarea
ei cuprinde un interval de timp aproape de un secol: din a doua jumatate a sec. XIX
pana la finele perioadei interbelice (sec.XX). In Romania pana in anul 1885 “arta

dentara fiind cu totul in fase” .



Repere istorice

» Pavel Macarovici, considerat primul stomatolog din tara, la 3 aprilie 1890 fondeaza
prima societate a dentistilor din stat “Chirurgia dentistica” cu sediul la lasi .

» Totusi, in fruntea miscarii pentru afirmarea stomatologiei se situeaza D.D.Niculescu.
El este si autorul primei lucrari romanesti de stomatologie clinica si operatorie.

> Prin legea 447 sanitara din 1910 stomatologia este recunoscuta pentru prima data
ramurad a medicinii. In anul 1923 a fost primita legea pentru exercitarea dentisticii.
fnainte de 1900, in Romania majoritatea celor care acordau ingrijiri stomatologice
era formata din dentisti fara preocupari chirurgicale. in 1909 dentistul Paul Marcovici
infiinteaza la Bucuresti, cu mijloace proprii, “Scoala superioara dentara libera”.




2. Istoricul dezvoltarii asistentei medicale stomatologice
in Republica Moldova

=*Are un parcurs amplu si divers, pe care gi-au lasat amprenta de-a lungul anilor sirul de evenimente istorice
prin care a trecut tara,

“In anul 1911 in orase mari activau 72,1% din numarul total de dentisti si doar 27,9% in targurile judetene.
Asistenta odontologica acordata podpulatiei basarabene era la un nivel extrem de jos. In total, in 1902 s-au
adresat dupa ajutor in cabinetele odontologice de stat 10000 locuitori; in 1890 la 10000 locuitori reveneau
0,06 dentisti, in 1911 -0,3,1n 1913 -0,4.

*In anul 1914 a fost infiintata Societatea odontologica din Basarabia, pregedinte al careia a fost ales
E.l.Horodisteanu. Intre anii 1918-1944 in Basarabia, incadrata in statul roman, debuteaza o noua perioada
pentru evoluarea stomatologiei. In Basarabia anilor ’20 in medicina, inclusiv in stomatologie, se
sintetizeaza doua realitati: 1) cea autohtona ce reprezinta starea de lucruri din Imperiul Rus si 2) cea
romaneasca. Daca in rezultat majoritatea formelor de asistenta medicala se afirma ca cele de tip
romanesc, in stomatologie procesul devine mai lent, contradictoriu.

*Pana in anul 1945 in tara exista un sistem particular de asistenta medicala stomatologica razletit si Iilosit de
careva structura organizationala, unde practicau dentisti calificati ?rin ucenicie sau dentisti ocazionali.
Astfel in acel an, autoritéfile publice locale impreuna cu Ministerul Sanatatii adopta o decizie de a fi
deschisa in Chisinau o policlinica de tratare a dintilor.



|storic

>1n anul 1960 pentru prima dat3 este deschisa in capital3 si isi incepe
activitatea sectia stomatologica pentru copii, care a stat la baza aparitiei si
dezvoltarii stomatologiei pediatrice in tara.

» Majoritatea specialistilor, care activau in domeniu, aveau studii obtinute
peste hotarele republicii, iar in anul 1959, odata cu deschiderea sectiei
medico-dentare la Scoala Medicala din Chisinau, apoi a facultatii de
stomatologie in cadrul Institutului de Stat de Medicina Chisinau, incepe sa se
formeze scoala autohtona de specialisti, care de fapt si au stat la baza
conturarii acestei specialitati in republica si au contribuit la structurizarea ei
intr-un serviciu de medicina de ambulator.



Evolutie

in conditiile economiei planificate, cind asistenta medical3 era in totalitate
asigurata de stat, inclusiv si serviciile stomatologice (cu exceptia proteticii
dentare), evolutia acestei ramuri a asistentei medicale specializate de
ambulator era mentinuta intr-un echilibru relativ. Aceasta permitea asigurarea
comparativ egala, atat a conditiilor de munca a personalului medical inclus in
acordarea asistentei medicale stomatologice, cat si a calitatii serviciilor
medicale prestate, care erau asigurate din punct de vedere economic si
managerial in exlusivitate de citre stat. in lipsa concurentei (absenta
sectorului privat pe piata serviciilor) din motivul repartizarii teritoriale si
distribuirii pe serctoare a resurselor pentru prestarea serviciilor stomatologice
populatie, accentul se punea preponderent pe indicatori cantitativi, fapt
determinat de pricipiul de finantare existent atunci.



Evolutie

Odata cu obtinerea independentei si adoptarii cadrului legislativ
national, in Republica Moldova s-au conturat oprtunitati de
aparitie a unor directii noi de dezvoltare ale stomatologiei,
conditionate de politica economiei de piata si anume aparitia si
consolidarea segmentului privat. Pe parcurs, acest segment al
asistentei medicale stomatologice a reusit sa se dezvolte cu pasi
siguri, propunand populatiei un spectru larg de servicii medicale
stomatologice, devenind concurenti pentru institutiile
stomatologice de stat.



Managementul serviciului stomatologic/
managementul institutiei/cabinetului stomatologic

Managementul este stiinta si arta responsabila de planificarea, organizarea, motivarea, control -
evaluarea, comunicarea si luarea deciziilor in cadrul unui domeniu de activitate.

» Planificarea tine de stabilirea scopului, obiectivelor, actiunilor, termenilor si responsabililor de realizare,
indicatorilor de activitate

»0rganizarea tine de crearea structurilor organizatiilor si repartizarea functiilor ( imputernicirilor,
responsabilitatilor, delegarii)

»Motivarea are responsabilitatea de a mentine o resursa umana dornica de a-si exercita functiile,
utilizand in acest scop stimulente materiale, financiare si morale.

» Controlul are ca scop verificarea daca activitatile sunt realizate conform planurilor si procedurilor
stabilite iar in urma evaluarii se determina masurile necesare de intreprins.

»Toate cele de mai sus se realizeaza prin intermediul proceselor de comunicare si luare a deciziilor.



Educatia universitara traditionala s-a focalizat pe
formarea unor abilitati clinice diagnostice si
practice terapeutice de o competenta crescuta, dar

a Inregistrat carente in domeniul managementului
si marketingului CMD.



Managementul serviciului stomatologic/
managementul institutiei/cabinetului stomatologic
Planificarea:

La nivel de serviciu documentele fundamentale de ghidare a activitatilor sunt:

» Politica Nationala de Sanatate a Republicii Moldova pentru perioada 2007 - 2021 (Hotararea Guvernului nr. 886 din 06.08.2007)
»Strategia de dezvoltare a sistemului de sanatate in perioada 2008-2017 (Hotararea Guvernului nr.1471 din 24.12.2007).

» Legii nr.1585-Xlll din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala .

»>HOTARTRE cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald nr. 1387 din 10.12.2007 .

» Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 7 din 13 ianuarie 1997 , Despre perfectionarea asistentei stomatologice populatiei din Republica.
Moldova”,

»Hotararea Guvernului nr. 672 din 21 iulie 1999 ,,Cu privire la trecerea institutiilor stomatologie la autogestiune”,

»Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii din 18 februarie 2002 ,,Cu privire la Conceptul dezvoltarii asistentei stomatologice in
Republica Moldova”.

Prin Programul municipal ,Antisdracie”, aprobat prin decizia Consiliului municipal nr. 28/6 din 04.08.2005 ,,Cu privire |la protezarea dentara
gratuita a populatiei din categoriile social-dezavantajate si masurile de ameliorare®, populatia beneficiaza de asistenta stomatologica
gratuita.

Aceste si alte acte normative sunt de importanta majora in activitatea institutiilor stomatologice, stabilind conditiile conlucrarii
institutiilor stomatologice, indiferent de forma de proprietate, prin aplicarea diverselor forme de activitati in asigurarea accesului
populatiei la servicii profesionale calitative.



Planificarea activitatii institutiei/cabinetului
stomatologic

Cabinetul stomatologic isi desfasoara activitatea tinand cont de toate actele
legislative si normative in vigoare.

Fiecare organizatie, indiferent de tipul activitatii si forma de proprietate
dezvolta un Plan Strategic (Strategie) pe o durata mai mare de 5 ani in care
sunt mentionate:

**Misiunea, viziunea si valorile

** Analiza SWOT care descrie situatia actuala (partile puternice, slabe,
oportunitatile si riscurile)

**Domeniile de dezvoltare, obiectivele generale si specifice

“*Monitorizarea si evaluarea implementarii strategie.



Tipuri de planuri utilizate Tn institutia
stomatologica

»Planul strategic

»Planul financiar

»Planul de management al riscurilor
»Planul de management al calitatii
»Planul de instruire continua

»Planul individual al medicului stomatolog



Managementul serviciului stomatologic
Organizarea:

Documentul care ilustreaza structura serviciului si a oricarei organizatii se numeste Organigrama

Organigrama serviciului stomatologic include institutiile stomatologice:

I. De stat (servicii de ambulatoriu si stationar)

Il. Private (ii, SRL. SA etc.)

=Serviciile de ambulatoriu sunt asigurate de catre:
» Policlinica Stomatologica Republicana

> La nivelul municipilui Chisindu, intreprinderea Municipald Centrul Municipal Stomatologic, institutie responsabil3 de gestionirea eficient3, organizarea si
controlul activitatii de prestare a serviciilor stomatologice pentru adulti (creat Prin Decizia Consiliului Municipal Chisinau, nr. 1/25 din 19 martie 2015) si
Centrul Stomatologic Municipal de copii.

» La nivel de Municipiu activeaza sectii stomatologice teritoriale din cadrul IMSP AMT: Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Rascani.

»La nivel raional functioneaza IMSP Clinici Stomatologice si cabinete stomatologice in sectiile consultative de pe langa spitalele raionale si centrele de
sanatate.

= Asistenta stomatologica de stationar

~ Este acordata in cadrul spitalelor in care functioneaza sectii cu profil stomatologic chirurgical pediatric (Clinica ”“Em.Cotaga” sectia - Chirurgie oro-maxilo-
faciala), sau pentru adulti ( Institutul de Medicina Urgenta — sectia Chirurgie oro-maxilo-faciala).

Asistenta stomatologica de urgenta este acordata si de catre medicul de familie, sau asistenta acestuia, in limita competentelor, daca structura nu dispune
de un medic stomatolog.



Conform datelor statistice ale Camerei de Licentiere a
Republicii Moldova

<*In anul 2012 in tar3 activau :

564 institutii medicale cu statut privat, inclusiv 346 de profil stomatologic, ceea ce
constituie aproximativ 62% din numarul total. Acest lucru este caracteristic in mod
special pentru municipiul Chisinau, unde functionau 217 institutii stomatologice
(cca 63% din numarul total de institutii stomatologice private).

\/

*1n anul 2015 in tara activau :

\/

917 institutii private, inclusiv 535 de profil stomatologic( 338 — in municipii si 197 in
raioane) 12,3% din numarul medicilor il constituie medicii stomatologi si dentisti.

Astfel, pe parcursul a 3 ani, in acea perioada, numarul institutiilor stomatologice
private a sporit de 1.6 ori (cu 54,6%)



Sursele de finantare in serviciu stomatologic

» Din prestarea serviciilor contra plata (plata directa de catre pacient)

» Asigurarile de stat (contractare CNAM — Compania Nationala de
Asigurari in Medicina, plata per capita. Pentru unele institutii de stat
asigurand pana la 20% din buget)

» Asigurarile private (Contractare companiilor private ASITO, Rapidasig)

»Surse personale si investitii straine (in special la formarea capitalului
statutar si lansarea afacetrii)

»>Imprumuturi bancare

> Donatii etc.



Dupa principiile de activitate economico-financiara

Institutiile de profil stomatologic sunt divizate in:

- institutii stomatologice de stat pediatrice cu o finantare integrala din
contul asigurarilor obligatorii de sanatate;

- institutii stomatologice de stat pentru adulti ce activeaza dupa
principiile autogestiunii, cu finantare partial din contul asigurarilor
obligatorii de sanatate si partial din contul serviciilor contra plata. Odata
cu implementarea Asigurarilor Obligatorii de sanatate din anul 2004
serviciul stomatologic a trecut la activitatea dupa principiul autogestiune
integral.

- institutii stomatologice private care activeaza integlal dupa principiile
autogestiunii sia economiei de piata.




Asistenta medicala stomatologica acordata in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de
asistenta medicala include urmatoarele activitati acordate de medicul stomatolog
(p.19,Program unic):

° a) asistenta stomatologica de urgenta in urmatoarele cazuri:
» pulpita acuta;
» periodontita apicala acuta;
» periodontita apicala exacerbata;
» stomatita aftoasa acuta;
»gingivita si stomatita ulcero-necrotica acuta;
> abces;
> periostita;
> pericoronarita;

»hemoragii postextractionale;



Asistenta medicala stomatologica acordata in cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta medicala include urmatoarele activitati acordate de
medicul stomatolog (p.19 ,Program unic):

» limfadenita acuta;

» osteomielita acuta;
»sialodenita acuta si calculoasa;
»sinusita acuta odontogena;

»traume si fracturi ale maxilarelor;

al) extractii dentare la indicatii medicale;



Asistenta medicala stomatologica acordata in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de
asistenta medicala include urmatoarele activitati acordate de medicul stomatolog
(p.19,Program unic):

b) consultatie profilactica copiilor in virsta de pina la 18 ani si gravidelor, care include:
examinarea cavitatii bucale si recomandari privind igiena cavitatii bucale; periajul dentar;
detartrajul dentar; aplicarea remediilor profilactice (fluor, Ca etc.); extractii dentare; sigilarea

fisurilor; obturarea defectelor coronariene provocate de caria dentara si complicatiile ei;

c) consultatie profilactica tuturor persoanelor asigurate cu examinarea cavitatii bucale si
recomandari privind igiena si profilaxia bolilor cavitatii bucale.

[Pct.19 modificat prin Hot.Guv. nr.570 din 29.07.2013, in vigoare 02.08.2013]

[Pct.19 completat prin Hot.Guv. nr.1099 din 02.12.2010, in vigoare 10.12.2010]



Motivarea — functie manageriala

Motivarea, in special financiara (salarii si alte plati suplimentare) reprezinta un element
definitor care influenteaza medicul in selectarea |nst|tut|e| pentru desfasurarea activitatii.

Majoritatea medicilor stomatologi opteaza pentru a activa in institutiile private sau pentru
lansarea propriei afaceri, deoarece acestea ofera posibilititi de a obtine venituri mai mari.

Gradul de motivare a angajatilor influenteaza direct asa aspecte ca:
> Productivitatea muncii
» Calitatea serviciilor prestate
> Nivelul de stres si climatul organizational etc.

lata de ce, pentru asigurarea randamentului, eficientei si profitului, managerii trebuie sa
puna accent pe motivare

Salarizarea medicilor din sectorul public se face in baza Legii Nr. 270 din 23.11.2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar



Controlul si evaluarea activitatii

La nivel de serviciu si institutie stomatologica sunt elaborati diversi indicatori,
monitorizarea periodica a carora, identifica rezultatele pozitive si lacunele in activitate.

INDICATORI la nivel de serviciu stomatologic
Asigurarea populatiei cu medici stomatologi si dentisti la 10 mii locuitori
Asigurarea populatiei cu paturi de profil la 10 mii locuitori
Numarul total de vizite la medicul stomatolog
Numarul mediu de vizite la stomatolog in an a unui locuitor
Ponderea vizitelor cu scop profilactic
Incidenta maladiilor stomatologice

Prevalenta maladiilor stomatologice



INDICATORII CALITATII SERVICIILOR MEDICALE PRESTATE
IN CADRUL INSTITUTIILOR STOMATOLOGICE

CAPITOLULI. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUI

1. Pcidt — Exprimarea de catre pacienti sau reprezentantii legali ai
acestora a consimtamantul informat la procedurile de diagnostic
si tratament in forma scrisa

2. Ppl - Adresarea de catre pacienti a plangerilor administratiei
institutiei

3. Ppl.is— Adresarea de catre pacienti a plangerilor in instantele
superioare



INDICATORII CALITATII SERVICIILOR MEDICALE PRESTATE IN
CADRUL INSTITUTIILOR STOMATOLOGICE

CAPITOLUL Il. PRACTICI INSTITUTIONALE

Ipds — Implementarea planului de dezvoltare strategica

Ipcc — Implementarea planului de control a calitatii
Ipcr — Implement area planului de control a riscurilor

ol

Ipud — Implementarea planului de gestionare a deseurilor medicale si
gospodaresti

5. Imp —Incidenta maladiilor la personalul institutiei, asociate cu
exercitarea obligatiilor functionale

6. lap — Incidenta accidentelor la locul de lucru la personalul institutiei



INDICATORII CALITATII SERVICIILOR MEDICALE PRESTATE
IN CADRUL INSTITUTIILOR STOMATOLOGICE

CAPITOLUL Il INGRUJIREA PACIENTULUI

. Ictc — Incidenta complicatiilor tratamentului conservativ

. lctch — Incidenta complicatiilor tratamentului chirurgical

1
2
3. Iram = Incidenta reactiilor adverse la medicamente
4. Cam — Calitatea asistentei medicale

5

. Ccs — Calitatea conditiilor de investigare si tratament



INDICATORII CALITATII SERVICIILOR MEDICALE PRESTATE
IN CADRUL INSTITUTIILOR STOMATOLOGICE

CAPITOLULIV MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. Cpm — Nivelul de completare cu personal medical
2. Pac - Corespunderea angajatilor cerintelor de calificare profesionala
3. Paa - Prezenta conditiilor adecvate de munca
CAPITOLUL V. BAZA TEHNICO — MATERIALA S| MEDIUL INSTITUTIEI
1. Pims - Calitatea mediului cu destinatie medicala
2. Pins — Calitatea mediului cu destinatie nemedicala

3. Puemf - Functionalitatea echipamentului medical



1. Indicatori de VOLUM ai serviciilor medicale prestate:

a. N umarul de vizite in zi (terapeut 5, chirurg 5, protetica 5);

b. N umarul de pacienti primari pentru perioada evaluata (terapie — 20, chirurgie —
40, protetica — 15);

c. N umarul de tratamente/manopere de performanta (terapie — 20, chirurgie — 15,
protetica — 25);

d. N umarul de pacienti asanati/protezari din numarul de vizite total (terapie —
20/luna, protetica — 20/luna, chirurgie — lipsa interventiilor cu complicatii);

e. N umarul de obturatii/extractii/proteze confectionate in perioada evaluata
(terapie — 65 obturatii, chirurgie — 110 extractii, protetica — 20 lucrari protetice).
(valoarea numerica a indicatorului — 5 puncte, echivalent a 5%)



2. Indicatori de DISCIPLINA in serviciu si executorie:

a. Respectarea programului de munca aprobat;

b. Respectarea termenilor de timp in executarea tratamentelor stomatologice
si a sarcinilor de interes comun, delegate de catre superiori;

c. C ompletarea documentatiei medicale si non medicale aprobate;
d. Respectarea codului de etica si deontologie medical3a;

e. Absenta/prezenta reclamatiilor inclusive a celor verbale despre insatisfactia
de atitudine si tratament efectuat pentru perioada evaluata. (valoarea
numerica a indicatorului — 5 puncte, echivalent a 5%)



3. Indicatori de CALITATE a serviciilor medicale prestate:

a. Rata tratamentelor de performanta din cele executate total, in perioada evaluata (30%);

b. Terapie — rata asanatilor din numarul total primari in luna, ortopedie — pacienti protezati — 80%
din nr total pacienti primari in luna;

c. Terapie — raportul ,,C“ necomplicata/,,C“ complicata — 3:1, chirurgie — absenta cazurilor de infectii
nosocomiale, ortopedia — raportul de proteze simple si proteze de performanta 3/1;

d. Terapie — procentul de cuprindere cu control profilactic al persoanelor asigurate pentru perioada de
evaluare — 50%, chirurgie — numarul vizitelor pacientilor asigurati din numarul total de vizite — 50%,
ortopedie — raportul pacientilor protezati din cei consultati cu scop protetic — 1:2);

e. Terapie — procentul gravidelor asanate din numarul celor ce necesitau asanare pentru perioada de
evaluare — 50%, chirurgie — depistarea starilor precanceroase si a cancerului bucal, ortopedia —
numarul de incrustatii (bonturi) confectionate — nu mai putin de 5).

(valoarea numerica a indicatorului — 5 puncte, echivalent a 5%)



Documentatia medicala de evidenta utilizata in institutiile stomatologice

n cabinetele stomatologice:

> Fisa medicala a bolnavului stomatologic 043/e

>Ticdhet Istatistic de evidenta a diagnosticului definitiv (precizat) 025-2/e Registrul de evidenta a manoperelor
medicale

> Lista de evidenta zilnica a lucrului medicului stomatolog 037/e

>Zi|nic/ de evidenta a lucrului medicului stomatolog pentru acordarea asistentei medicale persoanelor asigurate
039-6/e

»Fisa de programare a persoanelor la medic 040/e

> Registru de evidenta a interventiilor de ambulator 069/e

» Trimitere-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulator, de stationar 027/e
» Registru de inregistrare a certificatelor de concediu medical 036/e

> Registru de inregistrare a examinarilor radiofotografice 050-1/e

»Adeverinta medicala 086/e

»Adeverinta %rivirjd incapacitatea temporara de munca a studentului, elevului colegiului, liceului, scolii profesio-
nale, despre boala, carantina si alte motive de lipsa a copilului, care frecventeaza scoala, institutia prescolara 095/e



Documentatia medicala de evidenta utilizata in
institutiile stomatologice

in stationare:

> Registru de evidenta a internarilor bolnavilor si renuntarilor la spitalizare
001/e

»Fisa medicala a bolnavului de stationar cu anexele 003/e

» Foaia de evidenta a miscarii bolnavilor si fondului de paturi pe stationar
007/e

> Registru de inregistrare a interventiilor chirurgicale in stationar 008/e
» Extras din fisa medicala a bolnavului de stationar

> Fisa statistica a persoanei, externate si decedate din stationar 066/e



Multumesc pentru
atentie!!l




