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SUBIECTE IN DISCUTIE

Managementul universitar: aspecte de
baza, probleme de solutionat

Autogestiunea si autonomia universitara
Functiile procesului managerial

Factorii care asigura eficienta procesului
managerial

Analiza tehnicilor de formare utilizate



ACTIVITATE INDIVIDUALA

Sarcina:
Notati pe o foaie, care in opinia Dvs. sunt:

laturile puternice ale universitatii (nr. 1)
laturile slabe, problemele universitatii (nr.2)
oportunitatile universitatii (nr. 3)

riscurile universitatii (nr. 4)



RESPOSABILI DE SOLUTIONARE

Manageril
Profesorii
Alti angajatfi
Politicienil
Studentii
27?7



Managerii si angajatii
solutioneaza problemele din
organizatie prin intermediul

procesulul managerial



DEFINITII ALE MANAGEMENTULUI

Managementul este arta de a sti
exact ce trebuie de facut cat mal

bine si mail ieftin.
F.Taylor

A conduce inseamna a organiza, a
comanda, a coordona si a controla.

H.Fayol



DEFINITII ALE MANAGEMENTULUI

MANAGEMENTUL este arta de a atinge
scopurile, folosind munca,
intelectul si comportamentul
altor oameni

M. Follet



MANAGEMENTUL UNIVERSITAR

Un ansamblu de principii si functii,
de norme si metode de conducere
care asigura realizarea obiectivelor
universitatii la standarde de

calitate si eficienta cat mai inalte.



FUNCTIILE PROCESULUI MANAGERIAL
UNIVERSITAR

Previziunea
Planificarea
Organizarea
Motivarea
Control — evaluarea

Procese de legatura: comunicarea si luarea
deciziilor



ETAPELE PLANIFICARIlI STRATEGICE

Elaborarea Misiunii, Viziunii si Valorilor.

Analiza SWOT (Laturile puternice, slabe, oportunitatile
si riscurile).

Elaborarea obiectivelor strategice, care trebuie sa fie
SMART.

Elaborarea strategiilor pentru fiecare obiectiv: masuri,
resurse, termeni, responsabili.

Implementarea strategiilor.
Evaluarea strategiilor.
Adaptarea strategiilor



ANALIZA SWOT (LATURI PUTERNICE, LATURI
SLABE, OPORTUNITATI SI RISCURI)

Laturi puternice
Traditiile Universitatii
Procesul de invatamant
Programele de studii
Valorile promovate
Profesionalismul

In cadrul unui studiu Tn USMF
au fost chestionati:
90 manageri
565 profesori
703 studenti
222 rezidenti

Laturi slabe

Asigurarea financiara
Baza tehnico-materiala
Pregatirea pedagogica a
personalului

Evaluarea studentilor
Asigurarea calitatii

Coruptia



ANALIZA SWOT

Existenta Politicii Nationale
de Sanatate si a Strategiei
de dezvoltare a sistemului
de sanatate si a
universitatii.

Cooperare eficienta cu
Ministerul Sanatatii si
Ministerul Educatiei.

Relatii de parteneriat cu alte
institutii academice.

Existenta cererii de forta de
munca in sistemul sanatatii.

Recesiunea economica.
Instabilitatea politica.

Neconcordanta intre legislatia
invatamantului superior cu
legislatia medicala .

Migrarea cadrelor didactice

Diminuarea prestigiului profesiei
de medic in societate.

Pregatire insuficienta a
absolventilor sistemului
preuniversitar.

Conlucrare insuficienta dintre
catedre si institutiile medicale.



AUTOGESTIUNEA UNIVERSITARA

De la 1 1anuarie 2013 USMF

”N. Testemitanu” functioneaza in conditii de

autonomie financiara (conform

Regulamentului cu privire la modul de functionare
a institutiilor de invatamant superior de stat in
conditiile de autonomie financiara, aprobat de
catre Guvernul Republicii Moldova la 22. 12. 2012)

Universitatea este in drept:

Sa-si stabileasca structura conducerii;
activitatile didactice; domeniile de
cercetare stiintifica; modalitatea de
administrare si sursele de finantare.



AUTONOMIA UNIVERSITARA

Este caracterizata prin prisma a patru piloni:

Autonomia organizationala — libertatea
universitatii de a-si stabili structura, forma de
conducere, relatiile de subordonare si
responsabilitate.

Autonomiaresurselor umane — libertatea de a
recruta si selecta resurse umane,
responsabilitatea incheierii contractelor de
munca, stabilirea nivelurilor salariilor, sporul
la salariu in functie de valoarea potentialului
uman !!!




AUTONOMIA UNIVERSITARA

3. Autonomia academica — libertatea si
responsabilitatea de a dezvolta
programe proprii de studii, definirea
structurii si continutului curricumul-ui,
responsabilitatea asigurarii calitatii
acestor programe, a cercetarilor,
determinarea procedurilor de selectie
a viitorilor studenti!!!




AUTONOMIA UNIVERSITARA

4. Autonomia financiara — libertatea de
asigurare a veniturilor si de alocare a
resurselor financiare, stabilirea taxelor
de studii, taxelor de cazare in camine,
taxelor de prestari servicii, de finantare
si cofinantare a cercetarilor, de utilizare
si depozitare a resurselor financiare,
utilizand proceduri proprii pentru
gestiunea lor eficienta




FUNCTIA DE ORGANIZARE

vizeaza cadrul organizatoric al desfasurarii
activitatilor specifice invatamantului
universitar,

opereaza cu un ansamblu de notiuni si
Instrumente : schema de sarcini si functii,
descrierea postulul, standarde de randament,

evaluarea posturilor, utilizarea personalului de
baza si auxiliar etc.



ORGANIZAREA SE REFERA LA

Doua aspecte esentiale:
Structura

Principiile organizatorice:
Autoritatea
Imputernicirea
Responsabilitatea
Raspunderea
Delegarea



EFICIENTA FUNCTIEI DE ORGANIZARE
aplicarea cu rigurozitate a principiilor de
management organizational cum ar fi: prioritatea
obiectivelor, unitatea de conducere si acfiune,
raportul autoritate — responsabilitate, cu accent pe
delimitarea precisa a responsabilitatilor;

tratarea sistemica a elementelor organizationale
ale universitatii;
asigurarea flexibilitatii.



MANAGEMENTUL UNIVERSITAR

urmareste optimizarea organizarii
procesului didactic, stiintific si
managerial;

transferul cunostintelor de la

profesor la studenti cu costuri cat
mal mici, dar cu calitate cat mai

inalta.




PENTRU CA TRANSFERUL SA FIE EFICIENT

Este nevoie de:
Un student motivat

Un profesor motivat,

competent profesional si
pedagodic

Un sistem managerial
performant



FUNCTIA DE MOTIVARE

Cuprinde acele activitati prin care
personalul este atras si determinat
sa participe si sa contribuie la
realizarea obiectivelor planificate,
pe baza utilizarii unor factorl
motivationali.



MOTIVAREA —
REZULTATELE CHESTIONARII PROFESORILOR S
STUDENTILOR

Profesorii Studentii
61,9% - considera ca nu Motivati — 25%;
sunt recompensati la justa Partial motivati — 52,7%;
valoare; Nemotivati — 22, 3%.
33,2% - partial Cauze:
recompensati;

Viitor nesigur
Indiferenta profesorilor

Motivarea joasa a
profesorilor

4,9% - recompensati la justa
valoare



PENTRU CA SA PUTEM CORECT
MOTIVA

De ce ar trebui sa finem cont?

Ce sta la baza motivarii?



ELEMENTELE CICLULUI MOTIVATIONAL

NECESITATI

MOTIVE

AC]’IUNEI

REZU LTAIT

RECOMPENSE



ACTIVITATI IN CADRUL MOTIVARII

Precizarea sarcinilor fiecarui cadru didactic si
a celorlalti colaboratori.

Evaluarea potentialului personalului si a
concordantei dintre potential si cerintele
postulul.

Utilizarea motivarii diferentiate, cu accent pe
rezultatele de activitate si necesitatile fiecarui
angajat.

Urmarirea corelatiei motivare — satisfactie.



FUNCTIA DE CONTROL

consta in verificarea si masurarea
rezultatelor cantitative si calitative
ale proceselor din universitate in
vederea corectarii, la momentul
potrivit, a abaterilor ce pot sa apara.



REALIZAREA CONTROLULUI
PRESUPUNE

Sa fie continuu si sa efectueze in toate etapele
de realizare a obiectivelor.

Sa i se imprime un pronuntat caracter
preventiv, adica sa se identifice problemele
pana la inceputul activitatilor.

Sa fie selectiv, adica sa se concentreze asupra
aspectelor esentiale, relevante.

Sa fie flexibil, posibil de a fi adaptat noilor
cerinte si situatii.



REALIZAREA CONTROLULUI PRESUPUNE

Sa fie operativ si econom.

Sa se pastreze feedback-ul in timpul
controlului si dupa efectuarea lui.

Sa scoata in evidenta atat devierile negative,
cat si realizarile de succes, si sa actioneze in
ambele cazuri cu masuri de corectie in primul
caz si cu metode de recompensare in al
doilea.

Sa nu fie abuziv etc



DIAGRAMA VENN

Gasiti cat mai multe asemanari si deosebiri
intre:

Un manager
Jn profesor
Un medic




ROLURILE MANAGERIALE ALE
PROFESORULUI

profesor elaborator de politici educationale;
orofesor — factor de decizie;

orofesor — controlor;

orofesor — evaluator;




ROLURILE MANAGERIALE ALE
PROFESORULUI

profesor — planificator,;
orofesor — organizator;
orofesor — mobilizator;
orofesor — participant;




ROLURILE MANAGERIALE ALE
PROFESORULUI

profesor — resursa;

profesor — negociator / reglator;
profesor — facilitator;

profesor — educator;




ROLURILE MANAGERIALE ALE
PROFESORULUI

orofesor — comunicator;
orofesor — coordonator;
orofesor — cercetator;
orofesor — lider.




MANAGEMENTUL EFICIENT ESTE ASIGURAT
DE

Conducerea cu viziuni de perspectiva;

Echipa manageriala puternica, cu cunostinte
si abilitati in domeniu managementului;
Scopuri si strategii bine definite si cunoscute
de toti angajatii;

Forta de munca motivata, riguros selectata,
performanta si flexibila;

Structura adecvata obiectivelor si activitatilor;



MANAGEMENTUL EFICIENT ESTE ASIGURAT
DE

Un sistem de control si evaluare
obiectiv, operativ, continuu, mobil,
economicos, complex etc.;

Decizil operative si rationale;
Comunicare eficienta;

Baza financiara buna si gestionata
corect;

Echipe de lucru eficiente in toata
organizatia;



MANAGEMENTUL EFICIENT ESTE ASIGURAT DE
Cultura organizationala pozitiva si
puternica, bazata pe un sistem de valori cu
accent pe performanta si calitate;

Stilul managerial adecvat situatiei;

Posedarea tehnicilor de solutionare a
conflictelor;

Reactie rapida la schimbari, flexibilitate si
actiune;
Stimularea inovatiilor;

Orientare spre piata, cu accent pe
necesitatile consumatorilor de servicii etc.



Despre ce am discutat
astazi?

Ce ati retinut ca fiind cel mai
Important pentru Dvs.?

Care au fost obiectivele mele
pentru aceasta lectie?



CONCLUZII

La inceputul lectiei mi-am fixat niste
obiective educationale, de care am tinut
cont pe parcurs iar la final am verificat
atingerea lor. Ele sunt:

Sensibilizarea grupului la problemele

managementului universitar si la
importanta cunoasterii domeniului in cauza.

Familiarizarea cu aspectele de baza ale
managementulul universitar.

Actualizarea cunostintelor referitor la unele
tehnici de predare deja cunoscute si
insusirea unor tehnici noi.



MAXIME
Daca poti visa la un lucru, poti

sa-| si faci.

Cel mal bun mod de a-{i realiza
visele este sa te trezesti.

Daca nu poti schimba pe altii
schimba-te tu!



VA MULTUMESC PENTRU
ATENTIE!




