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managementului, prezentand insa o specificitate Si autonomie aparte, avand Si 0 influentd majora
asupra performantelor angajatilor. Leadership-ul comportd o mare varietate de abordari, in esenta,
avand la baza spiritul de echipa Si reprezentand un proces prin care o persoand stabileste un scop sau o
directie pentru alte persoane Si ii determina sa actioneze impreuna in vederea realizarii acelui scop.

In compartimentul liderilor existi o mare varietate privind modalitatile de influentare si motivare,
precum Si de directionare a activitatii altor persoane in vederea atingerii obiectivelor organizatiei. Un
manager poate promova un leadership care sa duca la creSterea interesului profesional al angajatilor, la
reducerea tensiunilor inter-personale, la participarea activa Si cu interes sporit al angajatilor la
realizarea obiectivelor organizationale.

PRELIMINARII
e Prezentarea generald a disciplinei
In ultimul deceniu, Leadership-ul s-a conturat ca o componenti aparte, majord a

Studierea acestei discipline este indisolubil legata de studierea conceptelor de baza ale
managementului institutional. Stilul de management si leadership-ul influenteaza, relatiile
psihosociale din cadrul grupurilor, atitudinile membrilor grupului, coeziunea lor, motivatia
subordonatilor si ca urmare calitatea serviciilor medicale prestate etc.

Misiunea curriculumului (scopul)

Scopul disciplinei consta in initierea studentilor medici in conceptele de baza ale leadership-ului
Si managementului in medicind Si optometrie, cat si formarea si dezvoltarea la studenti a
calitdtilor si aptitudinilor de planificare strategica, de organizare, de motivare a activitatilor
profesionale; de comunicare eficienta si adoptare a deciziilor rationale; de solutionare a
conflictelor intra organizationale, de dezvoltare a elementelor culturii organizationale; de lucru in
echipa Si de efectuare eficientd a schimbarilor.

Limba de predare a disciplinei: romana,

Beneficiari: studentii anului IV , facultatea Medicina 1, specialitatea OPTOMETRIE

ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.07.A.056

Denumirea disciplinei Leadershipul in domeniul serviciilor optometrice
Responsabil (i) de disciplina Etco Constantin

Anul v Semestrul/Semestrele Vil

Numarul de ore total, inclusiv: 120

Curs

20 Lucrari practice/ de laborator 20

Seminare 20 Lucrul individual 60
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OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

v

v

v

ANRNEN

la nivel de cunoastere si intelegere:

Insusirea cunostintelor fundamentale a conceptelor de bazi ale leadership-ului: notiunea de
leader, trasaturi caracteristice, tipologia

Intelegerea esentei notiunilor de gandire strategicd, motivare, comunicare eficientd Si lucru in|
echipa in activitatea practica ulterioara a specialistului in optometrie

Insusirea metodelor de stimulare si motivare a personalului medical pentru implicarea
subordonatilor in procesul decizional

Cunoasterea necesitatii procesului de planificare in corelatie cu necesitatile reale ale institutiilor
medicale

Insusirea si intelegerea semnificatiei notiunii de sistem informational intra-organizational
Cunoasterea stilurilor (modelelor) eficiente de leadership si a tehnicilor moderne de conducere
Insusirea notiunii de audit cultural si strategie de schimbare organizationala

la nivel de aplicare:

v' Utilizarea instrumentelor de antrenare, comunicare si motivare a personalului medical pentru
initierea 1n practica a deciziilor

v' Utilizarea analizei SWOT pentru identificarea influentei factorilor mediului intern si extern
asupra organizatiilor medicale.

v Orientarea strategica, stabilirea obiectivelor Si viziunilor in corelatie cu necesitatile reale ale
institutiilor medicale

v Deschiderea spre nou si stimularea initiativei Si creativitatii angajatilor

v Crearea Si utilizarea eficientd a sistemului informational intra-organizational (Sistemul
operafional; Sistemul de management)

v Capacitatea de utilizare a metodelor (modele) si tehnicilor moderne de conducere

v" Utilizarea rationala a resurselor Si a timpului de munca

v Aplicarea managementului echipei in scopul sporirii performantelor organizationale

v’ Utilizarea abilitatilor de autocontrol Si autoevaluare in scopul identificarii necesitatilor de
formare si dezvoltare a imaginii de lider

v" Aplicarea strategiilor de schimbare organizationala

la nivel de integrare:

v' Integrarea stilului de leadership participativ pentru implicarea subordonatilor in adoptarea
deciziilor

Evaluarea obiectiva a influentei factorilor mediului intern si extern asupra organizatiilor
medicale.

Integrarea eficienta a sistemului informational intra-organizational (Sistemul operafional;
Sistemul de management)

Adaptarea stilurilor de leadership la contextul situational din cadrul institutiei (Modelul
situafional de leadership Hersey-Blanchard)

v
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v' Integrarea managementul echipelor in scopul sporirii performantelor organizationale prin
pozitionarea leaderului in raport cu grupul S membrii grupului

v Realizarea auditului cultural si dezvoltarea strategiilor de schimbare organizationala.

v Dezvoltarea continua a abilitatilor de autocontrol Si autoevaluare in scopul de formare Si
dezvoltare imaginii liderului perfect in conformitate cu necesitatile institutiei medicale

1. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE
Cunostinte de baza din psihologie, comunicare, medicina Si management

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ lucrdri de laborator/seminare S\ lucru individual

NI Numarul de ore
d/o TEMA Prelegeri Lucrari Lucru
clege practice | individual
1 Concepte de baza in leadership Si management. Organizatia, cultura 5 4
" |organizationala si leadership-ul.
2 |Planificarea strategica ca responsabilitate primordiald in leadership. 2 4 10
3 |Motivarea echipei — componenta de baza a leadership-ului. 2 4 10
4 |Liderii Si managerii: cultura Si imagine. 2 4
5 |Leadership-ul: comunicarea si luarea deciziilor 2 4 5
6 |Puterea si influenta in leadership. 2 4 5
7 |Stiluri si eficienta in leadership. 2 4 5
8. |Leadership-ul si managementul echipei. 2 4 10
9. |Rolul liderilor in managementul schimbarii 2 4 10
10 Liderii Si managementul timpului de munca. Managementul 5 4 5
" |conflictelor si stresului
Total 20 40 60

VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective Unititi de continut

Tema (capitolul) 1. Concepte de baza in leadership Si management. Organizatia,
cultura organizationala si leadership-ul.

o Sadefineasca conceptul | 1. Conceptul de leadership in management si factorii de influenta

de leadership 2. Organizatia ca structura Si cultura organizationala ca element intern

e Sd integreze tipul de
cultura in organizatie

3. Tipuri de leaderi
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Obiective

Unitati de continut

Sa cunoasca tipurile de
leaderi

Sa aplice cunostintele
de leadership

Sa demonstreze factorii
de influienti a
leadershipului in
activitatea organizatiei

Tema (capitolul) 2. Planificarea strategica ca responsabilitate primordiala in
leadership.

Sa defineasca notiunea
de planificare strategica
sd cunoasca etapele de
planificare strategica

sa demonstreze
abilitatea de gandire
strategica

sa aplice strategii
manageriale in
activitatea de leadership
sd integreze activitatea
de planificare strategica
in misiunea organizatiei

Planificarea strategica. Definitie, particularitati, elemente de baza

Etapele planificarii strategice

Strategii manageriale corporative si concurentiale

MW e

Responsabilitatea in leadership

Tema (capitolul) 3. Motivarea echipei — componenta de baza a leadership-ului.

Sa cunoasca esenta
functiei de motivare Si
importanta ei in
management

1. Motivatia si rolul ei in management (leadership)

sa aplice teorii ale
motivatiei in activitatea
de leader

2. Teorii ale continutului si ale procesului de motivare.

Sa integreze tipul de
motivatie in
conformitate cu stilul de
leadership adoptat

Sa demonstreze
abilitatea de a selecta
tipul de motivatie in
functie de statutul
profesional al membrilor
echipei si sarcina de
realizare

2. Tipuri de motivare in conformitate cu stilul de leadership

Tema (capitolul) 4. Liderii si managerii: cultura si imagine.
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Obiective

Unitati de continut

Sa cunoasca deosebirea
dintre notiunea de
manager Si lider

1. Liderii Si managerii

Sa integreze tipul de
cultura organizational in
leadership

2. Tipuri de cultura practicate in leadership

Sa cunoasca
caracteristicile unui
leader si leadership etic

3. Imaginea leaderului etic

Tema (capitolul) 5. Leadership

ul: comunicarea si luarea deciziilor

Sa defineasca notiunea
de comunicare

Sa cunoasca tehnicile
unei comunicari
eficiente

1. Comunicarea organizationala, tehnici de imbunatatire a eficacitatii
de comunicare.

Sa aplice stilul de
leadership participativ in
procesul de adoptare a
deciziilor

2. Leadershipul participativ: implicarea subordonatilor in adoptarea
deciziilor

Sa integreze sistemele
informationale de
management in procesul
de comunicare Si
sprijinirea deciziilor

3. Sisteme informationale de management. Sisteme de sprijinire a
deciziilor

Tema (capitolul) 6. Puterea si influenta in leadership.

Sa cunoascd conceptele
de putere si influenta ca
elemente ale
leadershipului

1. Conceptul de putere si influenta

Sa cunoascd Si sa aplice
tipurile de putere in
activitatea de leader

2. Tipuri de putere in leadership

Sa aplice diverse stiluri
de lucru in conformitate
cu sursele de autoritate

3. Categorii de leaderi dupa sursele de autoritate Si stiluri de lucru

Tema (capitolul) 7. Stiluri

si eficienta in leadership.

Sa cunoasca stilurile de
leadership in functie de
comportament Si
orientare

1. Eficienta stilului de leadership in functie de modul de exercitare a
autoritatii

Sa integreze Si stilul de
leadership 1n functie
comportament Si
orientare

2. Stiluri de leadership in functie de comportamentul orientat spre
rezultate sau spre oameni




CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA

Redactia: | 06
04.09.2017

Data:
Pag. 7/11

Obiective

Unitati de continut

e Sa aplice stilul

corespunzator de
leadership n
conformitate cu viziunea
organizatiei

3. Stiluri de leadership in functie de comportamentul orientat
spre rezultate, oameni si eficienta

Tema (capitolul) 8. Leadership-ul si managementul echipei.

Sa cunoasca nivelurile de
pozitionare a liderului in
raport cu membrii
grupului

1. Pozitionarea liderului in raport cu membrii grupului de lucru

Sa cunoasca rolul
liderului si cel al
subordonatilor in functie
de nivelul de pozitionare
a leaderului

2. Rolul liderului si rolul subordonatilor in functie de nivelul de
pozitionare a liderului

Tema (capitolul) 9. Rolul liderilor in managementul schimbarii

Sa defineasca continutul
Si esenta schimbarii
organizationale

Sa cunoasca cauzele
rezistentei la schimbarea
organizationala

1. Continutul schimbarii organizationale

Sa inteleaga rolul
liderilor In promovarea
schimbarii
organizationale

Sa cunoasca
responsabilitatile Si
actiunile de concretizare
in procesul schimbarii

2. Rolul liderilor in procesul schimbarii organizationale

Sa aplice diverse
strategii ale schimbarii Tn
organizatie

Sa integreze conceptul
de organizatie care
invata in activitatea de
planificare strategica

3. Strategii de realizare a schimbarii organizationale si conceptul de
organizatia care invata

Tema (capitolul) 10. Liderii si managementul timpului de muncia. Managementul
conflictelor si stresului

Sa insuSeasca notiunea
de management al
timpului

1. Notiunea de management al
importanta

timpului.  Definitie,esenta,

Sa cunoasca tehnici de

2. Tehnici de utilizare eficienta a timpului preconizat pentru
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Obiective Unitati de continut
utilizare eficienta a atingerea obiectivelor

timpului conform
specificului sarcinii

e Sa defineasca notiunea 3. Esenta si natura conflictului.  Abordari privind definirea
de conflict si esenta conflictului
acestuia

e Sa cunoasca abordarile
conflictuale

e SainsuSeasca tipologia 4. Tipuri principale de conflicte organizationale. Cauzele aparitiei
conflictelor si cauzele conflictelor.  Consecintele functionale si disfunctionale ale
aparitiei acestora conflictelor.

e Sa determine
consecintele functionale
si disfunctionale ale

conflictelor
organizationale

e Saintegreze in strategiile 5. Metode si strategii de solutionare a conflictelor. Metode
de solutionare a structurale si interpersonale de solutionare a conflictelor.

conflictelor metode
structurale Si
interpersonale

VIl. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) Sl
TRANSVERSALE (CT)) SI FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale (specifice) (CS)
CP1. Utilizarea conceptelor de baza ale leadership-ului: gandire strategica, motivare adecvata,
comunicare eficienta Si lucru in echipa in activitatea practica ulterioara a specialistului in optometrie
CP2. Evaluarea obiectiva a influentei factorilor mediului intern si extern asupra organizatilor medicale.
CP3. Orientarea strategica, stabilirea obiectivelor Si viziunilor in corelatie cu necesitatile reale ale
institutiilor medicale
CP4. Deschiderea spre nou si stimularea initiativei Si creativitatii angajatilor
CP5. Crearea Si utilizarea eficienta a sistemului informational intra-organizational

v' Competente transversale (CT)

CTL1. Adaptarea stilurilor de leadership la contextul situational si utilizarea de metode si tehnici moderne
de conducere

CT2.Crearea, motivarea si managementul echipelor in scopul sporirii performantelor organizationale
CT3. Utilizarea rationala a resurselor Si a timpului de munca

CT4. Realizarea auditului cultural si dezvoltarea strategiilor de schimbare organizationala.

CTS5. Dezvoltarea abilitatilor de autocontrol si autoevaluare in scopul identificarii necesitatilor de
formare si dezvoltare si fortificarii imaginii de lider
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v' Finalitati de studiu
La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:
e Si defineasca conceptele de baza ale leadership-ului
e Saaplice analiza SWOT Si sa elaboreze un plan strategic
e Si posede diverse metode de motivare Si stimulare a angajatilor
e Sa comunice eficient cu membrii echipei
e Saaplice diverse stiluri de leadership
e S3-Si planifice timpul de munca
e Si utilizeze eficient formele de putere Si influenta
e Siaplice metode variate de solutionare a conflictelor si de lupta cu stresul
e Sautilizeze eficient sistemului informational intra-organizational
e Siaaplice modele Si tehnici moderne de conducere
VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Nr. Produsul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
Alegerea si descrierea
studiului de caz
Analiza cauzelor 1. Analiza, sinteza, generalizarea
problemelor apdrute | datelor obtinute prin investigare
1 Studii de caz in studiul_ de caz. _ proprie. . . Pe parcur§ul
Prognosticul cazului | 2. Formarea unui algoritm de semestrului
cercetat. cunoastere in baza concluziilor
Deducerea obtinute.
rezultatului scontat al
cazului
Analiza surselor 1. Calitatea sistematizarii si
bibliografice si analizei materialului
2 Referatul realizarea un_ui referat inf(_)qna;ional o.btinut prin Pe parcur§ul
la 0 tema de interes, activitate proprie. semestrului
suplimentara 2. Concordanta informatiei cu
programului tema propusa
Rea}llzarea_ In baza unei idei . . .
proiectului personale privind 1.Comp_|e?<|tatea proiectului.
viitoarei viitoarea activitate, | & Sreativitatea. .
3 activitati studentii vor elabora 3. GraQuI de apllcar_e a La flnele
manageriale si | sj vor orezenta cunostintelor teoretice modulului.
. - acumulate.
de leader-ship | proiectul de leader-
ship
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IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Metode de predare si invatare utilizate: Prelegerea interactiva, discutia ghidata, jocul de rol,
brainstorming-ul, brainwriting-ul, lucrul in grup, studiul de caz, diagrama Venn, studiul individual,

dezbaterea, rezolvarea problemelor

e Strategii/tehnologii didactice aplicate

Strategii centrate pe activitatea profesorului si pe actiunea de predare:
a. Strategii discursive §i conversative

b. Strategii discursive si demonstrative

Strategii centrate pe activitatea de invitare si interactiunea profesor — student :

a. Strategii bazate pe cercetare si explorare (cercetari investigative)

b. Strategii bazate pe utilizarea modelelor

c. Strategii bazate pe activitatea practica

d. Strategii centrate pe construirea de proiecte

Specific pentru insuSirea disciplinei date este faptul ca la lectiile practice o parte din timp este
utilizat pentru rezolvarea problemelor si studiul cazurilor. Totodata, la finele modulului, studentii

prezinta un model al proiectului viitoarei activitati manageriale si de leader-ship

e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitafii de calcul a notei finale)

Curenta: control frontal sau/si individual prin
(a) aplicarea testelor,

(b) rezolvarea problemelor/exercitiilor,

(c) analiza studiilor de caz

(d) realizarea unor jocuri de rol la subiectele discutate.

(e) lucrari de control

Finala: examen

Suma ponderata a notelor de la evaluirile curente Nota finala Echivalent
si examinarea finala ECTS

1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX

5,00 5
5,01-5,50 5,5 E
5,51-6,0 6
6,01-6,50 6,5

D

6,51-7,00 7
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7,01-7,50 7,5
C
7,51-8,00 8
8,01-8,50 8,5
B
8,51-8,00 9
9,01-9,50 9,5
A
9,51-10,0 10

X.

A. Obligatorie:
1.

2.

N o ak

> w0 e

. Suplimentara:

o Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se inregistreaza ca
“absent” si se echivaleaza cu calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la
2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.
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