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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a disciplinei

Actualele fenomene a economiei de piata impun amplificarea si intensificarea preocuparilor in
domeniul managementului. Conceptul de management, necunoscut la inceputul secolului XX, a urmat o
evolutie rapida in cursul secolului trecut. In prezent, managementul este o stiintd bine conturati, cu un
fundal teoretic puternic si o serie de instrumente menite sa imbogateasca gandirea si practica
manageriala si sa ofere flexibilitate in fata schimbarilor si provocarilor cu care se confrunta orice
organizatie . In cadrul unui sistem nou economic, sistemul de gestionare a institutiilor medicale trebuie
sa fie reorientat spre modele noi de activitati economice, care permit nu numai supravietuirea, dar si
extinderea activitatilor institutiilor medicale in conditiile concurentei. Compartimentul ce tine de etica
profesionald ,caracterizata prin activitatea ,,omului asupra altui om” expune principiile si continuturile
etice specifice profesiei respective. Acest compartiment va contribuie la formarea comportamentului
etic, ceea ce inseamna capacitatea persoanei de a intelege un argument etic, prin identificarea
argumentelor faptice si a celor normative, precum si de a identifica implicatiile etice ale unei anumite
situatii, de a propune solutii practice pentru problemele relevante din punct de vedere etic, in
conformitate cu principiile morale. Va contribui la formarea competentelor etice, necesare studentilor in
cadrul practicii profesionale si in vederea unei angajari convenabile. Situatia respectiva genereaza
necesitatea inzestrarii studentilor cu cunostinti profunde in management si etica profesionala. Cursul
propune sa abordeze problemele manageriale , etice cu care se confrunta organizatiile, in special
problemelor practice necesare construirii sSi mentinerii unui climat constructiv care duce la performanta
organizatieli

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala.

Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de aplicare a cunostintelor de management si
eticd din punct de vedere universal si profesional in analizarea situatiilor practice si problemelor
emergente Tn domeniul activitatii profesionale.

e Limba de predare a disciplinei: romana.

e Beneficiari: studentii anului IIT, facultatea Medicina 1, specialitatea OPTOMETRIE

1. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.06.0.045

Denumirea disciplinei Management, etica profesionala in optometrie

Responsabil (i) de disciplina Prof. univ. Etco Constantin, conf. univ., Goma
Ludmila

Anul 11 Semestrul/Semestrele 5
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Numarul de ore total, inclusiv: 120
Curs 20 Lucrari practice/ de laborator 10
Seminare 30 Lucrul individual 60
Forma de evaluare E Numarul de credite 4

OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

la nivel de cunoagtere si intelegere:

- Sa inteleaga si insusiasca aspectele esentiale ale managementului;

- Sa cunoasca paradigme noi si contextul principiilor contemporane de management,
demensiunile de planificare, organizare, motivare, control.

- Saexplice conceptele de transformare tranzactionale de gestiune, diverse teorii, procese, si
functiile de gestionare.

- Sa cunoasca notiunile de teorie generala a eticii

- Sa cunoasca problemele specifice de natura etica si morala cu care se confrunta organizatiile

- Sa descrie aspectele etice ale profesiei optometrie

- sa explice modul de articulare a normelor morale cu codul etic al specialistului in optometrie

- saidentifice factorii ce favorizeaza comportamentul etic al specialistului in optometrie .

la nivel de aplicare:

Sa aplice misiune, viziune, valori pentru cariera profesionala in mediu de afaceri, descrie
elemente ale procesului de comunicare cu subalterni si clienti.

Sa dezvolte ideii, solutii pentru probleme manageriale de ordin antreprenorial.

Sa poata intocmi organigrama unei organizatii

Sa determine gradul de motivare a angajatilor sferei medicale special in optometrie
Sa determine algoritmul ludrii deciziilor si sa-1 utilizeze.

Sa poata elaborara strategii manageriale, realiza controlul rezultatelor;

Sa demonstreze lista set-cheie de comportamente care conteaza pentru performanta
organizationald, formularea strategii organizationale si personale, descrierea matricei modului in
care organizatiile se schimba.

Sa aplice principiile, regulile, metodele,instrumentele, tehnicile sale fundamentale in scopul
elaboradrii §i implementarii programelor de management modern.
sd compare consecintele comportamentului etic si al comportamentului neetic, imoral;
sa expliciteze importanta comunicarii oneste si a tratamentului corect fata de pacienti;

Sa explice si interpreteze diferentele dintre doi termeni fundamentali: etica si morala

la nivel de integrare:

Sa aprecieze importanta cunostintelor in domeniul managementului in contextul viitoarei
profesiuni;

Sa poata proecta un sistem de valori ,care sa contribuie la dezvoltarea institutiei

sa structureze corelatia functionala dintre regulile generale ale managementului si formele
practice de desfasurarea a activitatii profesionale ;

Sa pregdteasca viitori manageri prin Intregirea cunostintelor teoretice si abilitatilor practice
insusite/formate 1n anii de studiu in cadrul disciplinelor complementare.

Sa contureze un plan managerial;
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V.

Sa dezvolte o atitudine proactiva fata de rolul si sarcinile managementului in dezvoltarea

personala si organizationala

sa propuna modalitati de solutionare a conflictelor in diferite situatii de caz
sa evalueze interactiunea intre tinuta vestimentara - cultura vorbirii stima de sine.

manifestare a acestora in domeniile majore ale eticii fundamentale

e eyt

Sa constiintezeze asumarea comportamentala si profesionala a atributelor: etic si moral

CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

Cunostinte fundamentale din etica profesionala in optometrie ,managementul serviciilor de sanatate ,
bazele stiintelor economice , psihologia , filosofia

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucrari practice/ lucrari de laborator/seminare si lucru individual

Numarul de ore

Nr. Lucrari
d/o TEMA Prelegeri | practice, inclj_il\J/(i:crjl:Jal
seminare
1 Managementul ca stiinta si obiect de studiu. Evolutia gandirii 5 4
" | manageriale.
Institutia medicald ca organizatie, mediul ei intern si extern. Structura
2. | organizatorica si de conducere in cadrul unei organizatii. Cultura 2 4 10
organizationala
3 Principii, metode, tehnici si functiile managementului modern. 5 4 5
" | Procesul decizional in management.
Planificarea strategica ca functie manageriala.Obiective, strategii §i
4. | politici de functionare si dezvoltare a organizatiilor. Managementul 2 4 10
schimbarilor
5. | Managerii firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea 2 4 5
6 Sistemul informational al firmei. Comunicarea si managementul 5 4 5
" |conflictului .
7 Morala, etica, etica medicala - definire, delimitarea obiectului de 5 4
" | studiu.Etica sociala si etica profesionala
Tehnici de implementare a eticii in organizatii si locul ei in structura
8. | organizatiei . Elaborarea si implementarea codurilor de etica 2 4 10
Profesionala.
9 Relatia medic-pacient: valori, modele , acte normative Managementul 5 4 10
" | greselii si erorii medicale in practica medicala
10. | Etica in afaceri. Deciziile etice in spatiul profesional 2 4 5
Total 20 40 60
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VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unitati de continut

Tema (capitolul) 1. Managementul ca stiinta si obiect de studiu. Evolutia gandirii manageriale.

Sa defineasca conceptul
de management ca stiinta,

arta, procese, profesic: 1. Iptroducere. Notiune de manager, a'cti\f%tét;i manageriale si
. Si explice rolul sisteme de management. NIV?IUI_'I si arii de management.
managementului N 2. Sarcinile managementl.JIu[ Principii dg gonducgre; . )
diferite sisteme Managementul ca tegrlg si/ sau practlga, ca stl{n‘;a si/ sau arta
e Si prezinte conceptele 3. Rol_ur_lle manage‘rl'llln‘ (interpersonale, 1nf0rm§1;1onale,
scolilor de management dECIZ.I(.)nal.e). Abilitatile necesare managemlul:
. e A ' 4. Aparitia si dezvoltarea managementului. Scoli, curente
¢ S?I apl{_ce In viaga curenta manageriale, reprezentanti. Scoala clasica in conducere.
principiile . 5. Managerul in sistemul ocrotirii sanatatii. Trasaturile personal-
managementului . profesionale de baza si deprinderile conducatorului manager.
e Sd cunoasca rolurile
managerului

Tema (capitolul) 2. Institutia medicald ca organizatie, mediul ei intern si extern. Structura organizatorica
si de conducere in cadrul unei organizatii. Cultura organizationala

Sa cunoasca
componentele
managementului
organizational.

Sa defineasca elementelor
de organizare structurald;
Sa inteleagd rolul practic
al Organigramei si al
Regulamentului de
organizare si functionare
in cadrul organizatiei

1.

2.

ok~

Management organizational (definitie, activitati, organizatii
formale si informale, parametri de caracterizare a organizatiei).
Mediul intern si extern al institutiei medicale si factorii lui.
Mediul International.

Componentele structurii organizatorice. Tipurile de structuri
organizatorice.Organigrama .

Managementul echipei

Cultura organizationald

Tema (capitolul) 3. Principii, metode, tehnici, si functiile managementului modern. Procesul
decizional in management.

Definirea notiunii de
metoda , tehnica de
management;

Sa defineasca functiile
managementului si
caracteristicele lor

Sa cunoasca procedura de
efectuare a controlului;
Sa intelegeaga procesul
decizional ;

Sa inteleaga actu de
conducere prin decizie.

N

Principii metode tehnici de management

Functiile fundamentale ale managementului.

Controlul, necesitatea. Tipuri de control si etape ale procesului
de control.

Natura procesului de luare a deciziilor. Modele si metode de
luare a deciziilor.
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Obiective

Unitati de continut

Tema (capitolul) 4. Planificarea strategica ca functie managerialda.Obiective, strategii si politici de
functionare si dezvoltare a organizatiilor.Managementul schimbarilor

Sa relateze etapele de
elaborare a unui plan
strategic.

Sa cunoasca clasificarea
generala a strategiilor si
politicilor de dezvoltare a
firmelor

Sa  analize
managementului
schimbarii

strategiile

3.

1.

2.

Planificarea: esenta, functiile si importanta. Componentele
planificarii organizatorice.

Planificarea strategica. Procesul de planificare strategica, etape.
Realizarea si evaluarea planului strategic.

Obiective, strategii si politici de functionare si dezvoltare a
organizatiilor.

Managementul schimbarii (tipuri de schimbare,
metode/abordari dupa Mintzberg, strategii clasice ale
procesului schimbarii).

Tema (capitolul) 5. Managerii

firmelor. Managementul resurselor umane. Motivarea

Sa defineascd si  sa
delimiteze nivelele
manageriale

Sd cunoascd elementele
managementul resurselor
umane

Sa caracterizeze tehnici de
selectie

Sa defineasca notiunea
de motivatie strategii de
motivatie

Sa formuleze Curriculum
vitae

1.

Manager-definitie, semnificatii. Tipuri de manager. Rolul
managerului. Cunostinte si calitati cerute de fiecare nivel de
management.

Factori implicati direct in desfasurarea activititii: competenta;
autoritatea; responsabilitatea.;delegarea autoritatii .

Modele de gestiune a resurselor umane, functiile gestiunii
resurselor umane (recrutarea si selecia, formarea si dezvoltarea,
evaluarea randamentului §i performantei, remunerare).
Motivarea ca functiec a conducerii, importanta. Teoriile
motivarii: procesuale si de continut.

Tema (capitolul) 6. Sistemul informational al firmei. Comunicarea si managementul conflictului

S&  defineascd  esenta
sistemului  informational
al firmei, comunicarii
manageriale;

Sa explice continutului si
formelor de comunicare
manageriala.

Sa cunoasca sistemele de
informatii.

Sa demonstreze ca are

abilitdti sa ducd o
comunicare manageriala
eficienta

Sa defineascad notiunea de
management timpului de
lucru.

1.
2.
3.

Sistemul informational al firmei. Comunicarea manageriala.
Managementul timpului de lucru

Procesul de comunicare si eficacitatea conducerii. Elemente si
etape ale procesului de comunicare.

Conflictul in organizatie. Particularitati ale conflictului in
colectiv. Strategii si metode de solutionare a conflictului:
structurale §i interpersonale.

Stresul in organizatie. Cauza aparitiei lui. Metode de prevenire
si tehnici de diminuare a nivelului de stres.
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Obiective

Unitati de continut

Tema (capitolul) 7. Etica,definitii si sfera ei de cuprindere.Etica sociala si etica profesionala

Sa cunoasca notiunea
eticil

Sa defineasca rolul eticii
in structura unei
organizatii

Sa defineasca notiunile de
eticd aplicate domeniului
optometrie

Sia determine domeniile
de utilizare ale eticii in
cadrul optometriei

i AN

Notiuni de etica Etica in optometrie ;

Aspecte etice si notiuni de legislatie;

Implicatii etice ale noilor metode de diagnostic si tratament
Etica sociala si etica profesionala Etica profesionala — cheia
integritatii companiei Valoarea — etica

Tema (capitolul) 8. Tehnici de implementare a eticii in organizatii si locul ei in structura organizatiei :
Elaborarea si implementarea codurilor de etica Profesionala.

Sa demonstreze abilitati in
analiza  factorilor  de
influenta a eticii

Sa aplice in viata de zi cu
zi princiile eticii

Sa elaboreze un model a
unui  cod de etica
profesional

1.
2.
3.

4.

Tehnici de implementare a eticii si integritatiiin organizatie
Eticii in structura unei organizatii. Principiile de baza .
Principii 1n elaborarea codurilor de eticd si
profesionala;

Principii de elaborare a juramintului optometristului practicant

conduita

Tema (capitolul) 9.. Relatia medic-pacient: valori, modele , acte normative Managementul greselii si

erorii medicale in practica medicala

Sa defineasca notiunile de
consimtamint, ,
confidentialitate

Sa cunoasca actele
normative care
reglementeaza relatia

medic pacient
Sa inteleaga notiunea de
gresala si eroare

w

Modele , valori ale relatiei medic-pacient. Relatia medic-pacient
minor

Consimtamantul informat, Confidentialitatea in relatia medic-
pacient

Acte normative care reglementeaza relatia medic - pacient
Definirea notiunilor de greseala si eroare.Culpa medicald -
definire, forme, implicatii juridice si deontologice, Managementul
greselii si erorii medicale in practica medicala

Tema (capitolul) 10.. Etica in afaceri

Sa defineasca conceptul
de etica in afaceri

Sa cunoasca rolul eticii in
controlul intern in
organizatie

Sa cunoasca rolul
profesionale
activitatea
companie

eticii
pentru
eficienta in

1.

2.

o

Etica in afaceri.Etica, ca element al sistemului de control
intern.

Conduita corecta in companie.Factori de influenta asupra
conduitei profesionale

Raportul dintre angajator — angajat Drepturile si obligatiile
angajatilor

Politica de marketing sub lupa eticii Afaceri si Consumatori
Publicitatea  .Responsabilizarea etici a  consumatorului

Promovarea ,,consumului etic”
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VIl. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE
(CT)) SI FINALITATI DE STUDIU

v" Competente profesionale (specifice) (CS)

CP1.1. Identificarea conceptelor (planificarea , organizarea, motivarea ) , principiilor de
conducere , teoriilor motivarii si folosirea lor in organizarea activitatii de optometrie .
CP2.1. Folosirea modelelor de motivare de luare a deciziilor a metodei de analizi SWOT
pentru descrierea unor fenomene si procese reale din domeniul optometrie.

CP2.3. Evaluarea critic-constructiva a explicarii si / sau rezolvarii unei probleme vizand
functionarea intreprinderii/ organizatiei

CP3.2. . Administrarea activitatii unei subdiviziuni din structura intreprinderii/ organizatiei.
CP6.1.  Utilizarea managementul proectului managementul vinzarilor managementul
planificarii strategice in vederea interpretarii informatiei necesare activitatii profesionale

v Competente transversale (CT)

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, de punctualitate, seriozitate si

raspundere personala, pe baza principiilor, normelor si a valorilor eticii profesionale; -
Respectarea disciplinei in munca

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa ,Dezvoltaarea relatiilor

interpersonale corespunzatoare la diferite nivele ierarhice, Dezvoltarea unui comportament

etic in relatiile cu publicul

CT3. Documentarea continua in limba roména si intr-o limba straind, pentru dezvoltarea

profesionald si personald, prin formare continud si adaptarea eficienta la noile specificatii

tehnice, manageriale economice

v" Finalitati de studiu
La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

Sa aprecieze importanta managementului 1n dezvoltarea durabild a sistemului de sanatate
si a institutiei medicale.

Sa asigurare un suport stiintific de cunostinte In domeniu la cerintele economiei de piata si
formarea abilitdtilor manageriale la viitorii specialisti

Sa formuleze scopuri i misiuni pentru diferite institufii medicale.

Sa elaboreze un plan strategic pentru o organizatie medicala.

Sa dezvolte abilitati de comunicare eficienta.

Sa fie apt sa creeze, evalueze organigrama organizationala.

Formarea unei conceptii moderne de management la nivelul Intreprinzatorilor si
specialistilor din ramur3;

Analiza situatiilor de caz referitoare la practica managementului In optometrie si a eticii
profesionale.

VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Nr. Produ§ul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
; articipare nemijlocita in
Analiza Folosirea metodei SWOT elaborarea P P . ! 3
1. SWOT al . . elaborarea si prezentarea .
N unui chestionar o saptamina
2. Indicatori de | Folosirea metodei SMART Numarul de indicatori 4
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performanta elaborati dupa criterii saptamina
a institutiei
] mod personal de abordare si . A
Orgar“grama . B A A partlclpare nemljlocna m
.2~ . | interpretare a tipurilor existente de . 5
organlza‘glel . - .. - Lo elaborarea S1 prezentarea .
< organigrama originalitate creativitate . . saptamina
elaborata . . organigramei
movatie
. - . . L Toate etapele planului
Plan strategic | Utilizarea materialului teoretic privind ; 10
: strategic sunt expuse .
elaborat etapele de elaborare a planului saptamina
mod personal de
abordare si
Elaborarea interpretare a participare nemijlocita in
unui poster . . . . 12
. . continutului cursului elaborarea si prezentarea .
relatia medic o ) saptamina
pacient originalitate posterului
creativitate
inovatie
mesajul bine conturat;
lucrarea este organizata
in jurul unei idei pentru
care exista dovezi
verificabile;
ideile sunt sustinute de
argumente din
Elaborarea bibliografie;
unui eseu ideile au legdtura unele
nestructurat | Mod personal de cu altele, decurg unele
la una din abordare si din altele; 14
temele: interpretare. sursele bibliografice sunt saptamina
Profeds_la Mea | [ecturarea critica, citate corespunzitor;
B me_ 1C: profund argumentata argumentele aduse sunt
Medicul . .
.. . sustinute prin
viitorului; prezentarea diferitelor
cercetart;
modul de abordare a
temei;
prezentarea opiniilor
personale bazate insa pe
analiza diferitelor surse
bibliografice.
Elaborarea Mod personal de dezvotarea
unui glosar . . . 15
R abordare si glosarului de termeni .
explicatival | . . saptamina
interpretare. explicativi.

termenilor
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cheie - lecturarea critica,
profund argumentata
subiect acoperit in
Elaborarea profunzmje L
referatului - structura logica
Dilemele (introducere,tratare
eticii - Mod personal de stru.cj[uraté, concluzii) o
Profesionale” . - utilizarea coerentanalitica
abordare si
,,Problemele | . a conceptelor 16
8 e interpretare. . . . . ;
eticii L - identificarea si analiza saptamina
.. ) - lecturarea critica, L.
medicinale: 5 principalelor aspecte ale
eutanasia” profund argumentata .
temel.
Ref_er_at la - originilitate si
decizia .
) creativitate
studentului .
- surse adecvate cu citare
corecta.
IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Metode de predare si invitare utilizate

Curs: expunerea, demonstratia, predarea complementara, aplicatia PowerPoint, exemple din

practica, sinteza cunostintelor, brainstorming, etc.

Lectii practice // Seminarii: activitati de grup, discutia dirijatd, conversatia constructiva,
dezbaterea, situatii de problema, etc.

Strategii/tehnologii didactice aplicate

Strategii centrate pe activitatea profesorului si pe actiunea de predare:

* Strategii discursive si explicative

* Strategii discursive §i conversative

Strategii centrate pe activitatea de invatare si interactiunea profesor — student:
* Strategii bazate pe cercetare si explorare (cercetari investigative)

» Strategii bazate pe exploatarea diferitelor suporturi de instruire

» Strategii problematizante, studiu de caz

» Strategii bazate pe utilizarea modelelor

» Strategii bazate pe activitatea practica

Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale)

Curenta: teste pentru evaluare curenta, sarcini pentru lucrul individual si chestionarea orala.

Finala: examen

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de notare Echivalent
notele de la etapele examenului) national ECTS
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1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX
5,00 5
5,01-5,50 55 E
5,51-6,0 6
6,01-6,50 6,5
6,51-7,00 7 P
7,01-7,50 7,5
C
7,51-8,00 8
8,01-8,50 8,5
8,51-8,00 9 5
9,01-9,50 9,5 A
9,51-10,0 10

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator,
testare, raspuns oral) - toate vor fi exprimate In numere conform scalei de notare (conform
tabelului), iar nota finala obtinuta va fi exprimata in numar cu doua zecimale, care va fi trecuta
in carnetul de note.

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se inregistreaza ca “absent” §i se echivaleaza
cu calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului
nepromovat.
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