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|. PRELIMINARII
e Prezentarea generali a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea competentelor
specifice ale programului de formare profesionali / specialitatii

Cursul Psihologia comportamentului uman este reprezentat printr-un sir de teme scopul
carora este sa ofere cunostinte studentilor despre psihologia conduitei si relatiilor umane in diada
”stomatolog — pacient”. La fel, de a furniza studentilor informatii despre capacitatea de intelegere a
comportamentului uman si formarea a unor abilitati de relationare constructiva.

Relatia cu pacientul presupune in primul rand abilitatea de intelegere reciproca, capacitatea de
a empatiza, interactiunea psiho-emotionald dintre stomatolog si pacient, o rezonanta cu pacientul,
iar baza teoretica pentru aceste abilitati este dezvoltarea la studenti a interesului pentru cursul dat; la
fel, a unei conduite oportune si relevante in cadrul temelor cursului.

O componenta importanta a activitatii profesionale este relatia stomatologului cu pacientul si
calitatea acesteia. Este situatia, in care medicul trebuie sa dea dovada de 0 buna pregatire de
specialitate asociatd cu mult tact, rabdare, bunavointa, delicatete, respect, sinceritate, etc. Prin
urmare, posedarea abiliatilor de intelegere a comportamentului uman este neaparat necesar pentru
un specialist in devenire.

Drept raspuns solicitarilor profesiunii medicale, cursul propune o tematica relevanta despre
fundamentele stiintifice ale domeniului, cat si anumite strategii de dezvoltare sau modificare
comportamentald menite sa adapteze conduita profesionald a medicilor stomatologi la solicitarile de
context.

Cursul Psihologia comportamentului uman are menirea sa ajute viitorii specialisti sa
cunoasca aspectul psihologic al profesiunii medicale, precum si sd-si dezvolte abilitatile de conduita
constructiva in context profesional cat si personal.

Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

De a oferi studentilor cunostinte privind conceptele psihologiei comportamentului uman,
precum si dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficientad necesare in cadrul relatiei stomatolog
pacient, care sunt stipulate in cerintele sistemului de sanatate in vigoare.

e Limbile de predare a disciplinei: romana, rusa, engleza.
e Beneficiari: studentii anului I, sem 2, Facultatea Stomatologie.

II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei U.02.A.024

Denumirea disciplinei Psihologia comportamentului uman

Responsabil (1) de disciplina asistent univ., Margareta Cararus

Anul | | Semestrul 2

Numarul de ore total, inclusiv: 30

Curs 20 Lucrari practice/ de laborator -

Seminarii - Lucrul individual 10

Forma de evaluare C Numarul de credite 1
Il. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

e la nivel de cunoagtere si intelegere:
- sa delimiteze fundamentele conceptuale ale psihologiei comportamentului uman;
- sa idenifice comportamentele profesionale constructive;
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V.

sa cunoasca metode de evaluare a comportamentului cu personalul medical si cu pacientii;
sd Inteleaga factorii ce conditioneaza comportamentele dificile;
sa elucideze strategii de optimizare a relatiilor medic-pacient.

la nivel de aplicare:
sa utilizeze cunostintele teoretice in practica profesionala si sociala;
sa aplice strategii de comunicare adecvata cu persoanele dificile;
sa foloseasca metode de consiliere in activitatea sa profesionala;
sd recunoasca modificarile comportamentale induse de boala,
sd evalueze factorii determinanti ai comportamentului ”’sdnatos” si sd contribuie la formarea
lui;
sa manifeste empatie, respect, bunavointa in activitatea medicala;
sa manifeste comportament asertiv in relatie cu pacientii.

la nivel de integrare:
sa aprofundeze cunostintele psihologice obtinute in contextul viitoarei profesiuni;
sa promoveze diverse modalitati de consiliere a diferitor tipuri de pacienti;
sa formuleze decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor in situatii critice;
sa dezvolte abilitati de comportament asertiv;

CONDITIONARI S| EXIGENTE PREALABILE
Studentul anului I necesita urmatoarele:
cunoasterea limbii de predare;
competente confirmate in stiinte la nivelul liceal (educatia civica, psihologie);
competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice si
prezentérilor);
abilitatea de comunicare, de lucru in echipa, de a juca anumite jocuri de rol determinate de
subiectele discutate la seminar;
calitati — toleranta, compasiune, empatie, sinceritate, abilitatea de a auzi si a asculta pe altii.

TEMATICA S| REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), seminare

Nr.

Tema Curs Lucru
indiv.

Psihologia comportamentului uman. Delimitarea domeniului. 2 -
Comportamentul — element de baza a activitatii umane. Particularitatile
comportamentului uman. Constantele comportamentului. Mijloace de
investigare a comportamentului.

Teorii cognitive si psihosociale care explica comportamentul uman. | 2 -
Teoria autoprezentarii. Teoria neputintei invatate. Teoria disonantei
cognitive. Teoria atribuirii. Teorii ale manipularii.

Comportament si convingeri. Influente reciproce. 2 2
Modul in care convingerile ne influenteaza conduita. Studierea
convingerilor ce influenteaza modificarea comportamentului.

Relatia personalitate - comportament. 2 2
Tipuri constitutionale si clinice ale personalitatii. Temperament.
Caracter.

Tipuri psihocomportamentale (A, C, D) cu implicatii in patogeneza .
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Comportamentul persoanelor dificile.

Caracteristica comportamentelor dificile. Interactiunea cu persoanele ce
manifestd comportamente dificile.

Modalitati de ameliorare a relatiei medic-pacient.

Tulburiri de personalitate si implicatii ale acestora in relatia
medic-pacient.

Caracteristica tulburarilor de personalitate si strategii de comportament
specific. Comportamentul normal si comportamentul patologic.

Comportament asertiv si agresiv.

Asertivitatea — comportament social dezirabil.

Caracteristici psihologice si sociale ale comportamentului pasiv, asertiv
si agresiv. Particularitdti de evaluare a comprtamentelor.

Comportamentul social.

Stadiile de dezvoltare a grupurilor: formare, rabufnire, normare,
functionare, destramare. Comportamente specifice fiecarui stadiu de
dezvoltare a grupurilor.

Comportamentul in grupuri.

Comportamente nocive pentru sanatate.

Modele teoretice privind atitudinile fata de boala si tratament.
Modificari comportamentale induse de boala.
Vulnerabilitatea psihica si somatica la stres. Modificari
comportamentale in cadrul stresului psihic.

10.

Formarea comportamentului ”sanatos”.

Factori de risc pentru sanatate. Etapele pentru schimbarea
comportamentala. Evaluarea comportamentului pentru schimbare.
Modalitati de influentare a comportamentului. Elemente de
psihoterapie.

Total

20

10

VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective | Unititi de conginut

Tema (capitolul) 1. Psihologia comportamentului uman. Delimitarea domeniului.

e sa defineasca conceptele fundamentale ale

comportamentului uman. activitatii umane.

e sa demonstreze abilitati de analiza si sistematizare a
particularitatilor comportamentului uman.
e sa aplice criteriile de diferentiere a comportamentelor

preponderent inniscute si comportamentelor comportamentului.

preponderent invatate.
e sa integreze 1n viata cotidiana cunostintele despre
psihologia comportamentului uman.

Comportamentul — element de baza a

Particularitdtile comportamentului uman.
Constantele comportamentului.
Mijloace de investigare a

Tema (capitolul) 2. Teorii cognitive si psihosociale care explica comportamentul uman.

e si defineasca principalele teorii de comportament.

e 53 demonstreze abilitati de analiza a limbajului corpului.

e sd aplice cunostintele dobandite pentru intelegerea
cauzalitdtii comportamentelor.

e sd integreze cunostintele despre comportamentul

Teorii cognitive si psihosociale care
explica comportamentul uman:

Teoria autoprezentarii.

Teoria neputintei invatate.

Teoria disonantei cognitive.
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Obiective Unitati de continut

individului in activitatea profesionala.

Teoria atribuirii.
Teorii ale manipularii.

Tema (capitolul) 3. Comportament si convingeri. Influente reciproce.

e sd cunoasca modul 1n care convingerile ne influenteaza
comportamentul in relatia ”medic - pacient”.

¢ sa demonstreze capacitatea de explicare a cauzelor
psihosociale a conduitei pacientilor.

e sa aplice cunostintele dobandite pentru optimizarea
actului terapeutic.

Modul in care convingerile ne
influenteaza conduita. Studierea
convingerilor ce influenteazd modificarea
comportamentului.

Tema (capitolul) 4. Relatia personalitate - comportament.

e si defineasca temperamentele: coleric, sangvinic,
flegmatic, melancolic.

e sa diferentieze temperamentul de caracter.

e sa demonstreze abilitati de evaluare constitutionala a
personalitatii pacientului.

e s aplice strategii de conduita adaptata tipului de
personalitate a pacientului.

Tipuri constitutionale si clinice ale
personalitatii.

Temperament.

Caracter.

Tipuri psihocomportamentale (A, C, D)
cu implicatii in patogeneza .

Tema (capitolul) 5. Comportamentul persoanelor dificile.

e sa defineasca principalele strategii de influenta in relatia
cu pacientii.

¢ sa demonstreze abilitati de comunicare si relationare cu
diferite tipuri de pacienti.

e sd integreze cunostintele despre procesul de comunicare
umana si sa le aplice 1n practica medicala.

Influentare sociala, persuasiune,
manipulare. Jocul de rol in identificarea si
inlaturarea obstacolelor comunicarii
interpersonale.

Tema (capitolul) 6. Tulburiri de personalitate si implicatii ale acestora in relatia medic-pacient.

e sd defineasca principalele tulburari de personalitate.

e si demonstreze abilitati de discriminare a
comportamentului normal versus comportament
patologic.

e sd aplice aplice strategii de conduita specifica pentru
pacientii cu tulburdri de personalitate.

Caracteristica tulburarilor de personalitate
si strategii de comportament specific.
Comportamentul normal si
comportamentul patologic.

Tema (capitolul) 7. Comportament asertiv si agresiv.

e sd defineasca comportamentul pasiv, asertiv si agresiv.

e sd demonstreze abilititi de convingere nonviolenta.

e sd aplice cunostintele achizitionate in formularea unui
discurs convingator.

e sa manifeste un comportament asertiv in situatiile
problematice cu pacientii.

Asertivitatea — comportament social
dezirabil.

Caracteristici psihologice si sociale ale
comportamentului pasiv, asertiv si
agresiv.

Particularitdti de evaluare a
comportamentelor umane.

Tema (capitolul) 8. Comportamentul social. Comportament de grup.
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Obiective Unitati de continut

e sd defineasca comportamentul social si sd evidentieze
particularitatile conduitei in grup.
e sd demonstreze abilitati de recunoastere a
comportamentului potrivit fiecarui stadiu de dezvoltare
a grupului.
e sa aplice cunostintele dobandite pentru explicarea unor
comportamente in colectivul de munca.

Stadiile de dezvoltare a grupurilor:
formare, rabufnire, normare, functionare,
destramare.

Comportamente specifice fiecarui stadiu
de dezvoltare a grupurilor.
Comportamentul in grupuri.

Tema (capitolul) 9. Comportamente nocive pentru san:tate.

e 53 defineasca modificarile de atitudine si de
comportament generate de boala.

e sd cunoasca factorii ce pot induce stresul la pacienti.

e sa demonstreze abilitati de analizd a comportamentelor
nocive pentru sanatate.

e sa aplice cunostintele dobandite pentru reducerea
nivelului de vulnerabilitate psihica si somatica la stres.

e sa integreze cunostintele despre comportamentele nocive
in demersul personal de gestionare a stresului.

Modele teoretice privind atitudinile fata
de boala si tratament.

Modificari comportamentale induse de
boala.

Vulnerabilitatea psihica si somatica la
stres.

Modificari comportamentale in cadrul
stresului psihic.

Tema (capitolul) 10. Formarea comportamentului ”sanitos”.

e sd defineasca principalii factori de risc pentru sanatate.

e sd cunoasca etapele de schimbare a comportamentului si
sa gaseasca strategii de comunicare specifice.

e sa aplice cunostintele dobandite pentru formarea
comportamentului ”’sdnatos,, la pacienti.

Factori de risc pentru sanatate.
Etapele pentru schimbarea
comportamentala.

Evaluarea comportamentului pentru
schimbare.

Elemente de psihoterapie.

VII.
FINALITATI DE STUDIU

COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT)) SI

COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE) (CS)
CP3. Elaborarea planului de diagnostic, tratament si reabilitare in diverse situatii patologice si
selectarea procedeelor terapeutice adecvate pentru acestea, utilizand cunostinte acumulate in cadrul
disciplinei.

COMPETENTE TRANSVERSALE(CT)
CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile
fatd de domeniul stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in
situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala;
CT2. Asigurarea desfasurarii eficiente si implicarea eficace in activitatile organizate in echipa.
CT3. Evaluarea sistematica a competentelor, rolului si asteptarilor personale, utilizarea eficientad a
abilitatilor de conduitd asertivd, a competentelor in cercetare si comunicare, in scopul prestarii
serviciilor de calitate si al adaptarii la dinamica cerintelor politicilor in sanatate si pentru
dezvoltarea personald si profesionala.
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FINALITATI DE STUDIU

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- Sa aplice capacitatea de conduitd asertiva in relatia stomatolog-pacient, cu scopul de a contribui
la formarea unui comportament ”sanatos”.

- Sa modeleze situatii concrete de comportament cu pacientul si cu echipa terapeutica.

- Sa poatd identifica principalele tipuri de comportament defectuos intalnit in relatia
stomatolog-pacient;

- Sa formuleze decizii optime in acordarea ajutorului pacientilor dificili, sau pacientilor cu

tulburari de personalitate;
Sa aplice diverse modalitati de sustinere psihologica si morald a diferitor tipuri de pacienti.

Sa cunoasca calitatile si comportamentul optim pentru profesarea cu succes in domeniul
stomatologic.

VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Produsul " . - Termen de
Nr. . Strategii de realizare Criterii de evaluare .
preconizat realizare
1. Calitatea judecatilor
Lucrul sistematic in biblioteca si | formate, gandirea logica,
mediateca. flexibilitatea.
Lucrul cu : ; : C Pe parcursul
1. ; Explorarea surselor electronice 2. Calitatea sistematizarii :
carteasi TIC . <A . . . semestrului
: actuale referitor la tema pusa in materialului informational
discutie obtinut prin activitate
proprie.
Analiza surselor relevante la tema
referatului. 1. Calitatea sistematizarii si
Analiza, sistematizarea si sinteza | analizei materialului
informatiei la tema propusa. informational obtinut prin Pe parcursul
2. Referat . o o . .
Alcétuirea referatului in activitate proprie. semestrului
conformitate cu cerintele in 2. Concordanta informatiei
vigoare si prezentarea lui la cu tema propusa.
catedra.
Alegerea si descrierea studiului de | 1. Analiza, sinteza,
caz. generalizarea datelor
. Analiza cauzelor problemelor obtinute prin investigare
Studiul . . o Pe parcursul
3. aparute in studiul de caz. proprie. X
de caz . . . . semestrului
Prognosticul cazului cercetat. 2. Formarea unui algoritm
Deducerea rezultatului scontat al | de cunoastere in baza
cazului. concluziilor obtinute.

IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Metode de predare si invatare utilizate
La predarea disciplinei Psihologia comportamentului uman sunt folosite diferite metode si
procedee didactice, orientate spre insusirea eficienta si atingerea obiectivelor procesului didactic. In
cadrul lectiilor teoretice sunt utilizate metode traditionale si moderne (explicatia, jocul de rol,
studiul de caz, problematizarea). in cadrul lucririlor practice sunt utilizate forme de activitate
individuald, frontald, n grup.
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Metode de invatare recomandate

. Observatia — Identificarea elementelor caracteristice unor structuri sau fenomenelor sociale,
descrierea acestor elemente sau fenomene.

. Jocul de rol - Invitare active, bazati pe explorarea experientei participantilor, oferindu-le un
scenariu in care fiecare persoana are un anumit rol de jucat. Elementul principal al acesteia
este discutia i invatarea mai mult din propria experienta si din a celorlalti.

Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei);
,Brainstorming”, ,.Brainwriting”; ,,Controversa academica”; ,,Cercul”; ,,Studiul de caz”;
,»Mozaic”; ,,Gandeste-Perechi-Prezinta”, ,,Portofoliu”, ,,Interviul in trei trepte”, ,,Proiectul de grup”.

e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale).
v' Curenta: control frontal sau/si individual prin:
e analiza studiilor de caz
e realizarea unor jocuri de rol la subiectele discutate.
e lucrari de control

v Finala: colocviu.

X. BIBLIOGRAFIE RECOMANDATA

A. Obligatorie:

1. Cosman D., Psihologie medicala, Bucuresti, Ed. Polirom, 2010.

2. Etco C., Morosanu M., Goma L., Comunicarea pentru schimbarea comportamentului,
Chisinau, 2008.

3. Etco C. Cernitanu M., Fornea Iu., s.a. Psihologia medicala. Suport de curs. Chiginau. Editura
Infomedica, 2013.

4.  Popa-Velea O., Stiintele comportamentului uman. Aplicatii in medicind., Edituta TREI,
Bucuresti, 2010.

5. Maitepc ., Coyuanvuas ncuxonoeus. Cankr-IlerepOypr, 3. [Tutep, 2002.

B. Suplimentara:
1.  Etco C., Cernitanu M., Fornea Iu., s.a. Psihologia medicala. Suport de curs. Chisinau. Editura
Infomedica, 2013.
2.  Kohlrieser G. Solutionarea conflictelor si cresterea performantei: metode bazate pe
negocierea de ostatici. lasi: Polirom, 2007, 389 p.
David D. Psihologie clinica si psihoterapie. lasi: Polirom, 2006, 323 p.
Enachescu C. Tratat de igiena mintala. lasi: Polirom, 2004. 408 p.
Oxmad 1. Ilcuxonozusn smoyuu. A 3uaro umo met yyecmeayewn. CIIb.: [Tutep, 2010. 334 c.
Baban A. Stres si personalitate. Cluj: Presa Universitara Clujeana, 1998.
Rascanu R. Psihologie si comunicare. http://ebooks.unibuc.ro/psihologie/rascanu/4.htm
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