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. PRELIMINARII

e Prezentarea generali a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea competentelor
specifice ale programului de formare profesionala / specialitatii

Cursul Psihologia medicala este reprezentat printr-un sir de teme scopul carora este sa ofere
cunostinte studentilor despre psihologia actului medical, psihologia relatiei cu pacientul,
cunoasterea particularitatilor psihologice ale pacientului si stomatologului.

Necesitatea si utilitatea cursului Psihologia medicali pentru studentii-medici, se datoreaza
faptului ca, medicul zilelor noastre se confruntd frecvent cu probleme de ordin psihologic,
psihosomatic si social. Aceste probleme afecteaza modul actual de viata si de lucru, care uneori nu
avantajeaza echilibrul emotional optim prin care medicul si-ar onora obligatiunile in activitatea sa.

Ca solutie, la noile cerinte fata de formarea competentelor profesionale ale viitorului
specialist, se propune cursul Psihologia medicali cu 60 de ore, pe durata unui semestru.

Relatia cu pacientul presupune in primul rand o comunicare, o interactiune psiho-emotionala,
0 rezonanta cu pacientul, iar baza teoretica pentru aceste abilitati este dezvoltarea la studenti a unei
conduite oportune si relevante in cadrul temelor despre relatiile interpersonale ,,stomatolog-
pacient”.

Cursul Psihologia medicald are menirea sa ajute viitorii specialisti sd cunoasca aspectul
psihologic al profesiunii medicale, precum si sd-si dezvolte trasaturile de personalitate 1n
concordanta cu cerintele profesionale actuale.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

De a oferi studentilor cunostinte privind conceptele psihologiei medicale, precum si de a
dezvolta abilitatile de intelegere a problematicii psihologice a profesiunii medicale, care sa asigure
modelarea si modificarea conduitei subiectilor relatiei stomatolog - pacient, in concordanta cu
cerintele sistemului de sanatate in vigoare.

e Limbile de predare a disciplinei: romana, rusa, engleza.
e Beneficiari: studentii anului I, sem 2. Facultatea Stomatologie.

IILADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.04.0.042

Denumirea disciplinei Psihologia medicala

Responsabil (1) de disciplina dr. In psihologie, conf. univ. Mariana Cernitanu
Anul | I Semestrul 4
Numirul de ore total, inclusiv: 60

Curs 17 Lucrari practice/ de laborator -
Seminarii 34 Lucrul individual 9
Forma de evaluare CD Numarul de credite 2

1. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

e lanivel de cunoastere si intelegere:

- sa cunoasca fundamentele conceptuale ale psihologiei medicale;

- sd descrie parametrii determinanti ai activitatii personalitatii;

- sa delimiteze domeniile de aplicare practicd ale psihologiei in medicina;

- sa idenifice calitatile si Tnsusirile psihice, ce sunt importante pentru profesarea reusita;

- sa descrie componentele unui act terapeutic reusit;

- sd cunoascd principalele tipuri de greseli mai frecvent intdlnite in cursul instituirii si
desfasurarii relatiei stomatolog - pacient;

- sa cunoasca principalele trasaturi de personalitate necesare pentru profesarea cu succes a
stomatologiei.
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e lanivel de aplicare:

sd opereze cu cunostintele teoretice n practica activitatii profesionale si sociale;
sa aplice principalele tipuri de strategii de comunicare aplicate in cadrul intalnirii stomatolog-

pacient;

sa valorifice procedee de stimulare si dezvoltare a gandirii critice si creativitatii;
sd aplice principiul expresivitatii pentru actul comunicarii intre stomatolog si pacient;
sa pund in uz practic metodele de cunoastere psihologica a oamenilor in activitatea

profesionald i 1n viata cotidiana;

sa denote perspicacitate si responsabilitate in activitatea de practica medicala.

e lanivel de integrare:

sd aplice cunostintele psihologice obtinute in contextul viitoarei profesiuni;

sa promoveze opinii in sustinerea ideilor noi, constructive;

sd integreze noi modalitati de sustinere morala a diferitor tipuri de pacienti;
sa poata lua decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor in situatii critice;
sd dezvolte abilitati de utilizare a metodelor psihologice pentru cunoasterea mai profunda a

lumii interne umane;

.....

psihologia medicala.

IV. CONDITIONARI S| EXIGENTE PREALABILE
Studentul anului Il necesita urmatoarele:
e cunoasterea limbii de predare;

e competente confirmate in stiinte la nivelul liceal (biologie, psihologie);
e competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice si

prezentarilor);

e abilitatea de comunicare, de lucru in echipa, de a juca anumite jocuri de rol determinate de

subiectele discutate la seminar;

e calitati — toleranta, compasiune, autonomie independenta, de a asculta pe celalalt.

V. TEMATICA S| REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), seminarii

NI Numarul de ore
d/o TEMA Curs | Seminarii I__uc_ru
indiv.
1. |Conceptele fundamentale ale psihologiei in medicina. - 2 -
2. |Psihologie medicala. Metodele de cercetare in psihologie. 2 2 -
3. |Conceptul de personalitate in psihologia medicala. - - 2
4 Definirea conceptelor de normalitate si anormalitate Tn medicina si 9 5 i
" |psihologie.
5. |Elemente de psihologie a sanatafii. 2 2 -
6. |Aplicarea strategiilor de coping a stresului in medicina. - 2 2
7 Caracteristici generale ale bolii. Clasificarea tulburarilor (ISD — 10; 2 5 i
" |DSM -V).
8 |Stari afective conditionate de boala si durere. - 2 -
9 |Tulburari psihosomatice. Aspecte psihologice si recomandari practice. 2 2 -
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NI Numarul de ore
d/o TEMA Curs | Seminarii I_.uqru
indiv.
10 |Relatia interpersonala dintre stomatolog si pacient. 2 4 2
11 |Strategii de optimizare a comunicarii cu pacientul. - 2 1
12 |latrogenia. Efectul erorilor medicale. Tipurile de iatrogenii. - 2 -
13 |Personalitatea stomatologului. Structura si dinamica personalitatii lui. 2 - -
Tulburérile de personalitate si de comportament ce pot fi achizitionate
14 |, .. . 9 . o - 2 -
in activitatea profesionala. Depresia. Comportamentul adictiv.
15 Sindromul Burn-out si modalitatile de preventie a lui. Factorii i 5 i
predispozanti si precipitanti ai sindromului.
16 | Psihologia personalitatii pacientului. 2 2
17 | Strategii de relationare cu pacientii dificili. - 2 2
18 |Psihoigiena si psihoprofilaxia vietii cotidiene. - 1 -
19 | Aplicatii practice ale psihoterapiilor in medicina. - 1 -
20 | Evaluarea cunostintelor studentilor 1 - -
Total 17 34 9
VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT
Obiective | Unititi de continut

Tema (capitolul) 1. Psihologie medicala. Domeniul de cercetare si concepte fundamentale.

e sa defineasca conceptele fundamentale ale psihologiei
medicale.

esa cunoascd metodele de cerceare in psihologia medicala.

esa demonstreze abiliati de analiza si sistematizare a
cunostintelor.

esa aplice criteriile de diferentiere a normalitatii si
anormaliatii.

esa integreze in viata cotidiana cunostintele despre
promovarea modului sandtos de viata.

Conceptele fundamentale ale psihologiei
in medicina.

Metodele de cercetare in psihologie.
Conceptul de personalitate in psihologia
medicala.

Definirea conceptelor de normalitate si
anormalitate in medicina si psihologie.
Elemente de psihologie a sanatatii.

Tema (capitolul) 2. Caracteristici generale ale bolii.

e sa defineasca criteriile pr-ale ale bolii somatice,
tulburarii psihice/bolii psihosomatice.

esa cunoasca clasificarile internationale de baza a
tulburarilor somatice si psihice.

esa demonstreze abilitati de analiza a cauzelor de aparitie a
tulburarilor.

esa aplice cunostintele dobandite pentru analiza studiilor
de caz.

esa integreze cunostintele despre tulburarile psihosomatice
in domeniul medical.

Caracteristici generale ale bolii.
Clasificarea tulburarilor (ISD — 10; DSM
-V).

Stari afective conditionate de boala si
durere.

Tulburari psihosomatice. Aspecte
psihologice si recomandari practice.

Tema (capitolul) 3. Relatia interpersonali dintre stomatolog si pacient

¢ 5a defineasca rolurile si statutul actorilor actului medical.

Strategii de optimizare a actului
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Obiective Unitati de continut

esa cunoasca principalele strategii de optimizare a actului
terapeutic si a comunicarii eficiente stomatolog-pacient.

esa demonstreze capacitafi de analiza si autoanaliza a
comportamentului in relatia medic-pacient.

esa aplice cunostintele dobandite pentru optimizarea
compliantei terapeutice.

esd integreze decizii optimale in vederea optimizarii
actului terapeutic.

terapeutic.

terapeutice.

latrogenia. Efectul erorilor medicale.
Tipurile de iatrogenii.

Tema (capitolul) 4. Personalitatea stomatologului.

e Sa defineasca conceptele de personalitate, specialist; la
fel poata identifica asteptarile medicului de la pacient.

esa cunoasca cauzele si factorii de baza ai sindromului
Burn-out si modalitatile de preventie a lui.

esa demonstreze abilitati de analiza a comportamentului
uman.

esa aplice metode de cunoastere psihologica a oamenilor in
activitatea profesionala si in viata cotidiana.

esd integreze abilitati de analiza a comportamentului uman

in diverse situatii pentru cunoasterea mai profunda

personalitatii umane;

Structura si dinamica personalitatii
stomatologului.

Tulburarile de comportament si de
personalitate ce pot fi achizitionate n
activitatea profesionala.

Depresia printre profesionistii in sanatate.
Comportamentul adictiv.

Sindromul Burn-out si modalitatile de
preventie a lui. Factorii predispozanti si
precipitanti ai sindromului.

Tema (capitolul) 5. Psihologia personalititii pacientului.

e sa defineasca principalele strategii de relationare cu
pacientii dificili.

esd cunoasca principalele tipuri de personalitate ale
pacientilor.

esa demonstreze abilitati de relationare si comportament
cu diferite tipuri de pacienti.

esd integreze cunostintele despre tehnicile psihoterapeutice
si sa le aplice 1n practica medicala.

Strategii de relationare cu pacientii
dificili.

Psihoigiena si psihoprofilaxia vietii
cotidiene. Discutarea studiilor de caz.
Aplicatii practice ale psihoterapiilor in
medicina.

Analiza tehnicilor psihoterapeutice in
dependenta de tipul problemelor de
sanatate al pacientilor.

VII.
FINALITATI DE STUDIU

COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) S| TRANSVERSALE (CT)) SI

COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE) (CS)
CP5. Planificarea, coordonarea si efectuarea activitatilor de promovare a sanatatii mintale si a
masurilor profilactice pentru Tmbunatétirea sdnatatii mintale la nivel individual si comunitar.
CP6. Aplicarea de principii si metode psihologice speciale pentru elaborarea modelelor unor situatii-
problema concrete de comunicare cu pacientul si cu echipa terapeutica.

COMPETENTE TRANSVERSALE(CT)
CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficienta, manifestarea unei atitudini responsabile
fatd de domeniul stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in
situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala;
CT2. Asigurarea desfasurarii eficiente si implicarea eficace in activitatile organizate in echipa.

FINALITATI DE STUDIU
La finalizarea studierii unitdtii de curs studentul va fi capabil:
- Sa cunoasca componentele unui act terapeutic reusit;
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Sa cunoasca calitatile si comportamentul optimal pentru profesarea cu succes a stomatologiei.
Sa planifice si coordoneze efectuarea activitatilor de promovare a sanatifii mintale si a
masurilor profilactice pentru imbunatatirea sanatatii mintale la nivel individual si comunitar.

Sa poata identifica principalele tipuri de greseli mai frecvent Intalnite in cursul instituirii i
desfasurarii relatiei stomatolog-pacient;
Sa formuleze decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor 1n situatii critice;

Sa aplice diverse modalitati de sustinere psihologica si morala a diferitor tipuri de pacienti.

Metode de predare si invatare utilizate
La predarea disciplinei Psihologia medicala sunt folosite diferite metode si procedee

VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Nr. Produgul Strategii de realizare Criterii de evaluare Te”‘!e” de
preconizat realizare
1. Calitatea judecatilor
Lucrul sistematic in biblioteca si | formate, gandirea logica,
mediateca. flexibilitatea.
Lucrul cu . . : o Pe parcursul
1. ; Explorarea surselor electronice 2. Calitatea sistematizarii :
cartea si TIC . : . . . semestrului
actuale referitor la tema pusa in materialului informational
discutie obtinut prin activitate
proprie.
Analiza surselor relevante la tema
referatului. 1. Calitatea sistematizarii si
Analiza, sistematizarea si sinteza | analizei materialului
informatiei la tema propusa. informational obtinut prin Pe parcursul
2. Referat . o o . .
Alcéatuirea referatului in activitate proprie. semestrului
conformitate cu ceringele in 2. Concordanta informatiei
vigoare si prezentarea lui la cu tema propusa
catedra.
Alegerea si descrierea studiului de | 1. Analiza, sinteza,
caz generalizarea datelor
Analiza Analiza cauzelor problemelor obtinute prin investigare
A . . : Pe parcursul
3. studiului de aparute in studiul de caz. proprie. :
: . . . semestrului
caz Prognosticul cazului cercetat. 2. Formarea unui algoritm
Deducerea rezultatului scontat al | de cunoastere in baza
cazului. concluziilor obtinute.
IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-iNVA’[ARE-EVALUARE

didactice, orientate spre insusirea eficient si atingerea obiectivelor procesului didactic. In cadrul
lectiilor teoretice, de rand cu metodele traditionale (lectie-expunere, lectie-conversatie, lectie de
sintezi) se folosesc si metode moderne (lectie-dezbatere, lectie-conferintd, lectie problematizati). In
cadrul lucrarilor practice sunt utilizate forme de activitate individuala, frontala si in grup.

Metode de invatare recomandate
= Observatia - Identificarea elementelor caracteristice unor structuri sau fenomenelor biologice,
descrierea acestor elemente sau fenomene.
* Analiza - Descompunerea imaginara a intregului in parti componente. Evidentierea elementelor
esentiale. Studierea fiecarui element ca parte componenta a intregului.
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Comparatia - Analiza primului obiect/proces dintr-o grupa si determinarea trasaturilor lui
esentiale. Analiza celui de-al doilea obiect/proces si stabilirea particularitatilor lui esentiale.
Compararea obiectelor/proceselor si  evidentierea trasdturilor comune. Compararea
obiectelor/proceselor si determinarea deosebirilor. Stabilirea criteriilor de deosibire. Formularea
concluziilor.

= Clasificarea - Identificarea structurilor/proceselor pe care trebuie clasificate. Determinarea
criteriilor in baza carora trebuie facuta clasificarea. Repartizarea structurilor/proceselor pe grupe
dupa criteriile stabilite.

» Elaborarea schemei - Selectareca elementelor, care trebuic sa figureze in schema. Redarea
elementelor alese prin diferite simboluri/culori si indicarea relatiilor intre ele. Formularea unui
titlu adecvat si legenda simbolurilor folosite.

» Modelarea — Identificarea si selectarea elementelor necesare pentru modelarea fenomenului.
Imaginarea (grafic, schematic) fenomenului studiat. Realizarea fenomenului respectiv folosind
modelul elaborat. Formularea concluziilor, deduse din argumente sau constatari.

= Experimentul — Formularea unei ipoteze, pornind de la fapte cunoscute, cu privire la
procesul/fenomenul studiat. Verificarea ipotezei prin realizarea proceselor/fenomenelor studiate
in conditii de laborator. Formularea concluziilor, deduse din argumente sau constatari.

Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei);
,Brainstorming”, ,,Multi-voting”; ,,Masa rotunda”; ,,Interviul de grup”; ,,Studiul de caz”;
,Controversa creativa”; ,,Tehnica focus-grup”, ,,Portofoliu”, ,,Lucru in grup”, ,,Prezentare”.

e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale).
v" Curenti: control frontal sau/si individual prin
e aplicarea testelor docimologice,
analiza studiilor de caz.
realizarea unor jocuri de rol la subiectele discutate.
lucrari de control -2 lucrari
aprecierea lucrului individual.

v' Finala: colocviu diferentiat

Nota finala se va alcatui din nota medie de la 2 lucrari de control si nota de la lucrul
individual al studenului (cota parte -0.5), + proba test final (cota parte 0.5).

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (asistate la calculator,
testare) - toate vor fi exprimate in numere conform scalei de notare (conform tabelului), iar nota
finala obtinuta va fi exprimata in numar cu doud zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Scala de notare

GRILANOTELOR INTERMEDIARE Sistemul de Echivalent
(media anuali, notele de la etapele examenului) Notare national ECTS
1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX
5,00 5
5,01-5,50 55 E
5,51-6,0 6
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6,01-6,50 6,5
D
6,51-7,00 7
7,01-7,50 7,5
C
7,51-8,00 8
8,01-8,50 8,5
B
8,51-8,00 9
9,01-9,50 9,5
A
9,51-10,0 10

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se inregistreaza ca “absent” si se echivaleaza cu
calificativul O (zero).

N
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